m’ Ky boi: UBND tinh Dién Bién
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PIEN BIEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:2274 /QD-UBND Dién Bién, ngay(9 thang 10 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét thii tuc hanh chinh trong cac
linh vue: vién thong va internet; tiéu chuin do luong chit lwong;
tin s6 vo tuyén dién; buu chinh thudc pham vi, chirc niing quan ly
cia Sé& Khoa hgc va Cong nghé¢ tinh Dién Bién

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TIiNH PIEN BIEN

Can cir Ludt Té chirc Chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can ci Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc 7hc‘mh chinh theo co”ché mot cita, mot cura lién
thong tai Bo phan Mot cura va Cong dich vu cong Quoc gia;

Can cir Thong tw 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua Van
phong Chinh phi hwéng dan thi hanh mét sé néi dung cua Nghi dinh s0
118//2025/ND-CP ngay 09 théng 6 ndam 2025 ciia Chinh phii vé thuwc hién thi tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan Mot cua va Ccfng
dich vu cong quéc gia;

Tiép theo cdc Quyét dinh ciia Chii tich Uy ban nhédn déan tinh: sé
2038/0D-UBND ngay 11 thdng 9 ndm 2026 vé viéc 1y quyén cho Gidm doc S¢
Khoa hoc va Céng nghé gidi quyét mét sé thii tuc hanh chinh trong cdc linh ve:
vién thong va Internet; tiéu chudn do lwong chat lwong thudc tham quyén cia Chii
tich Uy ban nhan dan tinh Di¢n Biéen; so 2040/QD-UBND ngay 11 thang 9 nam
2026 ve viéc uy quyén cho Giam doc S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ giai quyét mot
$6 thii tuc hanh chinh trong cdc linh vuc: Ta an s6 vé tuyén dién; bwu chinh, vién
théng va Internet thudc tham quyén ciia Uy ban nhédn ddn tinh Dién Bién.

Theo dé nghi ciia Gidm déc S Khoa hoc va Cong nghé.
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh niay 47 quy trinh noi bd trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trong cac linh vuc: Vién thong va internet; tiéu chuan do
luong chat lugng; tan s6 vo tuyén di¢n; buu chinh thudc pham vi, chirc nang
quan 1y cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Di¢n Bién.

(C6 quy trinh ngi bé cu thé kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.



Thay thé mét s6 quy trinh ndi bo trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai
c4c Quyét dinh cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh: sé 1416/QD-UBND ngay
02/7/2026 Phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét thu tuc hanh chinh trong
cac linh vyc hoat dong khoa hoc va cong nghé; tiéu chuan do ludong chat luong;
buu chinh; vién thong va internet thudc pham vi, chirc ning quan 1y ctia S&
Khoa hoc va Cong nghé tinh Pién Bién; s6 1608/QD-UBND ngay 20/7/2026
Phé duyét quy trinh ndi bd trong giai quyét thu tuc hanh chinh trong cac linh
vuc: An toan birc xa va hat nhan; vién thong va internet; cong nghiép cong nghé
sb; cong nghé thong tin, dién ti; tiéu chuan do luong chét luong thudc pham vi,
chuc nang quan 1y cua S& Khoa hoc va Cong nghe tinh Dién Bién; s6 1727/Qb-
UBND ngay 03/8/2026 Phé duy¢t quy trinh ndi bd trong giai quyét thi tuc hanh
chinh trong céc linh vuc: So hiru tri tué; tan s vo tuyén dién; hoat dong khoa
hoc va cong nghé; tiéu chuan do luong chéit luong thudc pham vi, chirc ning
quan ly cua S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Pién Bién (c6 Danh sach cac quy
trinh bai bo kem theo).

Pi¢u 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc S¢ Khoa hoc
va Cong nghé; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong va cac to chic, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu biéu 3;
- B6 Tu phép (Cuc Kiém soat TTHC); PHO CHU TICH

- B6 Khoa hoc va Cong ngh¢;

- HTTT giai quyét TTHC tinh;
- Cong Thong tin dién tir tinh;

- Luu VT, PVHCC.

guyén Vin Poat



QUY TRINH NOI BQ TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG CAC LINH VUC: VIEN THONG VA
INTERNET; TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LUQNG; TAN SO VO TUYEN BIEN; BUU CHINH THUQC
PHAM VI, CHUC NANG QUAN LY CUA SO KHOA HQC VA CONG NGHE TiNH DIEN BIEN

(Kém theo Quyét dinh sé

/OD-UBND ngay

A. THU TUC HANH CHIiNH CAP TINH
I. LINH VUC VIEN THONG VA INTERNET (17 quy trinh)

1. Quy trinh s6 01: Bao c4o ding ky chuyén giao New gTLD

thang 10 ndm 2026 ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Pién Bién)

Trinh tw Trach nhiém xir ly Thoi gian
cac buéc Noi dung cong viéc A e y (ngay/ngay lam Két qua/san pham
< cong viéc ‘A
thwe hién viéc)
Tiép nhén ho so: Gidy tiép nhan va hen tra két qua.
- Truong hop ho so day du, chinh xac
theo quy dinh: Tiép nhan ho so va xuat
gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.
- Truong hop ho so chua day di, chua | . Tryne tam Phuc vu Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd
chinh xdc theo quy dinh cong chirc G€p | 131 chinh c ong tinh Gid hanh chinh | SO-
Bu6dC 1 | nhan ho so phai huéng dan ca nhan, co )
quan, t8 chtc, doanh nghiép bd sung | - Trung tam Phuc vu
hoan thién hé so Hanh chinh cong cap xa
- Trudng hop tir chdi nhan hd so cong Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd
chure tiép nhén ho so phai néu rd ly do SO.
theo mau phi€u tir choi ti€ép nhan, giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh.
Chuyén hd so: - Cong chuc tai Trung 0,5 ngay lam viéc
Buge?2 |- Chuyén ho so TTHC cho lanh dao | tam Phuc vu Hanh chinh Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét

phong Ha tang s

cong tinh

- Tiép nhan ho so va phan cong xur ly

Lanh dao phong Ha tang

0,5 ngay lam viéc

ho so, kém hd so TTHC.




Tham dinh, xir 1y hd so:

- Truong hop hd so day du, chinh xéac
theo quy dinh, du thao két qua giai
quyét thu tyc hanh chinh trinh 13nh dao

Chuyén vién phong Ha

Dy thao Van ban tra 10i bao cao dang
ky chuyén giao New gTLD

Budce 3 phong. thng s5 08 ngay lam viéc
- Truong hop 1}6 so chua du dié}l kién - Vin ban thong bao bo sung hoan
dé giai quyet can giai trinh va bo sung thién hd so.
thém. Tra lai h6 so kem theo thong bao
bang van ban dé nghi hoan thi¢n.
Bude 4 Xem xeét, trinh Giam dbc So phé duyét Lanh dao phong Ha tang 0.5 noay 1am viee Du thao Van ban tra 101 bao céo dang
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh sO 0 Ngay i ky chuyén giao New gTLD
. Ky duyét két qua giai quyét tha tuc | ., .z . NUETURIA Véan ban trd 161 bdo cao dang ky
Budc 5 hanh chinh Giam doc S& 01 ngay lam viéc chuyén giao New gTLD
Phat hanh vin ban, chuyén két qua | Van thu Van ban tra 101 bao cao dang ky
Buéc 6 | TTHC cho Trung tdm phuc vu hanh 0,5 ngay lam viéc | chuyén giao New gTLD
chinh cong cua Tinh
- Cong chure 1am viéc tai
» o , o Trung tdm phuc vu hanh
Tiep nhén ket qua TTHC tir S0 Khoa chinh cong tinh Van ban tra 161 bao cao dang ky
Buc 7 | hoc va Cong nghé, tra cho Té chirc, c4 £ Gi& hanh chinh g Ky

nhan

- Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh
cong cap xa

chuyén giao New gTLD

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 11 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoce hd so hop 18

2. Quy trinh s6 02: Bao c4o hoat ddng Té chirc quan Iy tén mién ding chung cip cao nhit méi (New gTLD)




Trinh ty
cac bude
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xi ly
cong viéc

Thoi gian
(ngay/ngay lam
viéc)

Két qua/san pham

Budce 1

Tiép nhian ho so:

- Truong hop hd so ddy du, chinh xac
theo quy dinh: Tiép nhan hd so va
xuat gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua.

- Truong hop hd so chua day du, chua
chinh xac theo quy dinh cong chiic
tiép nhan hd so phai huéng din co
quan, to chirc, doanh nghiép b6 sung
hoan thién hd so

- Truong hop tir chéi nhan ho so cong
chtrc tiép nhan ho so phai néu 16 1y do
theo mau phiéu tr chéi tiép nhan, giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh.

- Trung tdm Phuyc vu
Hanh chinh cdng tinh

- Trung tam Phyc vu
Hanh chinh cong cap
Xa

Gi16 hanh chinh

Gidy tiép nhan va hen tra két qua.

Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho
SO.

Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd
SO.

Budce 2

Chuyén ho so:
- Chuyén ho so TTHC cho lanh dao
phong Ha tang so

- Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu Hanh
chinh cong tinh

0,5 ngay lam viéc

- Tiép nhan hd so va phan cong xir Iy

Lanh dao phong Ha
tang so

0,5 ngay lam viéc

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd
so, kém ho so TTHC.

Budc 3

Tham dinh, xir 1y hd so:

- Trudng hop hd so day di, chinh xac
theo quy dinh, du thao két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh trinh linh
dao phong.

- Truong hop hd so chua di diéu kién
de gidi quyet can giai trinh va bd sung

Chuyén vién phong Ha
tang sO

16 ngay lam viéc

Dy thao Van ban tra 101 bao cao hoat
dong TO chuc quan ly tén mién dung
chung cap cao nhat méi (New gTLD)

- Vin ban thong bao bd sung hoan




thém. Tra lai ho so kém theo théng
bado bang van ban dé€ nghi hoan thién.

thién ho so.

Budc 4

Xem xét, trinh Giam doc S¢ phé duyét
két qua giai quyéet thu tuc hanh chinh

Lanh dao phong Ha
tang so

0,5 ngay lam viéc

Du thég Van ban tra 101 bao qéo hoat
dong T6 chire quan ly tén mién dung
chung cap cao nhat méi (New gTLD)

Budc 5

Ky duyét két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh

Giam doc So

01 ngay lam viéc

Van ban tra 101 béo‘céo hoat dong Ié
chuc quan 1y tén mién dung chung cap
cao nhat mdi (New gTLD)

Budc 6

Phat hanh van ban, chuyén két qua
TTHC cho Trung tam phuc vu hanh
chinh cong cua Tinh

Van thu

0,5 ngay lam viéc

Van ban tra 101 béo‘céo hoat dong Ié
chuc quan 1y tén mién dung chung cap
cao nhat mdi (New gTLD)

Budc 7

Tiép nhan két qua TTHC tir S¢ Khoa
hoc va Cong nghé, tra cho T6 chirc, ca
nhan

- Cong chuc lam vige
tai Trung tam phuc vu
hanh chinh cong tinh

- Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu Hanh
chinh cong cap xa

Van ban trd 161 bdo cdo hoat dong T
chuc quan 1y tén mién dung chung cap
cao nhat mgi1 (New gTLD)

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 19 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc hd so hop 1¢

3. Quy trinh s6 03: Bio c4o hoat ddng cung cap dich vu Nha ding Ky tén mién quoc té tai Viét Nam

Trinh ty Thoi gian
cac buéc N§i dung cong viéc Trach nhiém xir ly cong viéc | (ngay/ngay lam Keét quéa/san pham
thue hién viéc)

Tiep nhin ho so: . . - Trung tam Phuc vy Hanh

- Truong hop h6 so day du, | . cong tinh Gio hanh chinh | Gidy tiép nhan va hen tra két qua.

Buoc 1

chinh xac theo quy dmh Tlep
nhan ho so va xuit glay tiép
nhan ho so va hen tra két qua.

- Trung tam Phuc vy Hanh
chinh cong cap xa




- Truong hop hd so chua day
du, chua chinh xac theo quy
dinh cong chirc tiép nhan hd so
phai hudng dan t6 chirc, doanh
nghiép bo sung hoan thién ho so

- Trudng hop tir chdi nhan hod
so cong chirc tiép nhan hd so
phai néu 1o ly do theo mau
phiéu tir chdi tiép nhan, giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh.

Phiéu yéu cau bo sung, hoan thi¢n ho
SO.

Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd
SO.

Chuyén ho so:
- Chuyén ho so TTHC cho lanh

- Cong chuc tai Trung tam
Phuc vy Hanh chinh cong tinh

0,5 ngay lam viéc

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét

. dao phong Ha tang s6 . :
Buoc2 | €a0 piong Ha tAng hd so, kém hd so TTHC.
;{Ji;p nhan ho so'va phan cong Lanh dao phong Ha tang sb 0,5 ngay lam viéc
Thim dinh, xit Iy hd so: D}I thao Vénkbén. tra 101 bé(? céio hoa’t
. . dong cung cap dich vy Nha dang ky
- Truong hop hd so day du, tén mién quoc t€ tai Viét Nam
chinh x&c theo quy dinh, du
thao két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh trinh 1dnh dao &n vié 5 A
Bude 3 \ 30 | Chuyén vien phong Ha t@ng | 5 50 jam viac
phong. )
- Truong hop ho so chua du dicu - Van ban thong bao bd sung hoan
ki¢n dé giai quyet can giai trinh thién ho so.
va bo sung thém. Tra lai ho so
kem theo théng bao bang van
ban dé nghi hoan thi¢n.
Xem xét, trinh Giam ddc S& phé Du thao Van ban tra 161 bao cao hoat
Budc 4 | duyét ket qua giai quyet thu tuc | LA&nh dao phong Ha tang so 0,5 ngay lam viéc | dong cung cap dich vu Nha dang ky

hanh chinh

tén mién quoc t€ tai Vi¢t Nam




Ky duyét két qua giai quyét tha

Van ban tra 161 bao cdo hoat dong

Budce 5 fuc hanh chinh Giam doc S& 0,5 ngay lam viéc cung cap d%ch‘ vu ANha dang ky tén
mién quoc té ta1 Viét Nam
Phat hanh vin ban, chuyén két | Van thu 0,5 ngay lam viéc | vin ban tra 1oi bdo cdo hoat dong
Budc 6 | qua TTHC cho Trung tdm phuc cung cap dich vu Nha dang ky tén
vu hanh chinh cong cua Tinh mién qudc té tai Viét Nam
- Cong chtc lam viéc tai
. o ) . . | Trung tdm phuc vu hanh _
Ti€p nhan két qua TTHC tur S& chinh c6ne tinh Vén ban tra 101 bao cao hoat dong
Buée 7 | Khoa hoc va Cong nghé, tra cho 5 Gi0 hanh chinh | cung cap dich vy Nha dang ky tén

TO churc, ca nhan

- Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong cap
Xa

mién quoc té tai Viét Nam

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc hd so bao cido hop 18

4. Quy trinh sé 04: P& nghi cung cap dich vu diing ky, duy tri tén mién qudc gia Viét Nam “.vn”

Trinh ty . A s A Thoi gian
. . e n - Trach nhiém xur ly cong R 1 ; - 2

cac budéc Noi dung cong viéc vide (ngay/ngay lam Ket qua/san pham

thuc hién : viéc)
Tiép nhén hd so: Gidy tiép nhan va hen tra két
- Truong hop ho so day du, chinh qua.
xac theo quy dinh: Tiép nhan ho so
va xuat gidy tiép nhan hd so va hen ) .
tra két qua. - Trung tdm Phuc vu Hanh L ,

chinh cong tinh Gi0 hanh chinh

Budce 1

- Trudng hop hd so chua day du,
chua chinh xac theo quy dinh cong
chue tiép nhan hd so phai huéng dan
cd nhan, co quan, t6 chirc, doanh
nghiép bo sung hoan thién ho so

- Trudng hop tir chdi nhan hd so

- Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong cap xa

Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién ho so.

Phiéu tor choi ti€ép nhdn gidi




cong chirc tiép nhan ho so phai néu
13 1y do theo miu phiéu tir chdi tiép
nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh.

quyét ho so.

Chuyén hd so:
- Chuyén h6 so TTHC cho lanh dao

- Cong chic tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong

0,5 ngay lam viéc

Phiéu kiém soat qua trinh giai

Budc 2| phong Ha ting sb tinh quyét hd so, kém hd so TTHC.
- Tiép nhén hd so va phan céng xir Iy | Lanh dao phong Ha tang sb 0,5 ngay lam viéc
Tham dinh, xit Iy hd so: D}I thao Yén belnX tra l(‘?i bao cao
i } dang ky chuyén giao New
- Truong hop ho so day du, chinh gTLD
xac theo quy dinh, du thao két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh trinh Chuven vidn che N
Budc 3 | lanh dao phong. o uyen vien phong Ha tang 08 ngay lam viéc
- Trudng hop ho so chua du diéu kién - Vin ban thong bao bd sung
dé giai quyét can giai trinh va bo hoan thién hd so.
sung thém. Tra lai hd so kém theo
thong bao bang van ban dé nghi hoan
thién.
Xem xét, trinh Giam doc So phé Du thao Van ban tra 161 bao cao
Budc 4 | duyét két qua giai quyét thu tuc hanh | Lanh dao phong Ha tang s6 0,5ngay lam viéc | dang ky chuyén giao New
chinh gTLD
. Ky duyét két qua giai quyét thu tuc | ~., .z o, PO Van ban tra 101 bao cédo dang ky
Budc 5 hanh chinh Giam doc S& 01 ngay lam viéc chuyén giao New gTLD
Phat hanh vin ban, chuyén két qua | Van thu Van ban tra 161 bao cao dang ky
Budc 6 | TTHC cho Trung tdm phuc vu hanh 0,5 ngay lam viéc | chuyén giao New gTLD
chinh cong cua Tinh
Tiép nhan két qua TTHC tr S& Khoa | - Cong chic lam viée tai T
Budc 7 | hoc va Cong nghé, trd cho To chuc, | Trung tdm phuc vu hanh G106 hanh chinh gxy

ca nhan

chinh cong tinh

chuyén giao New gTLD




xa

- Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong cap

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 11 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwogc ho so hop 18

5. Quy trinh sé 05: Thu hdi giay phep cung cap dlCh vu Vién thong khong c6 ha tang mang trir loai hinh dich vu vién thong
cé dinh mat dat (dich vu vién thong cung cap trén mang vién théng cé dinh mat dat)

Trinh ty . o n C . A Thoi gian
. . A n o Trach nhiém xu ly cong \ 1A £ ) 2
cac buéc N§i dung cong viéc vide (ngay/ngay lam Ket qua/san pham
thuc hién : viéc)
Tiép nhian ho so: Gidy tiép nhan va hen tra
- Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy ket qua.
dinh: Ti€p nhén ho so va xuat giay ti€p nhan ho
so va hen tra két qua.
- Trudng hop hd so chwa day du, chua chinh xac | - Trung tdm Phuc vu L , Phiéu yéu cdu bd sung,
Busc 1 | theo quy dinh céng chirc tiep nhan ho so phai Hanh chinh cong tinh Gio hanh chinh | hoan thién hd so.
huéng dan doanh nghi¢p bo sung hoan thién ho | _ Trung tam Phuc vu
SO Hanh chinh cong cap xa
- Trudng hop tur chbi nhan ho so cong chue tiép Phiéu ter chdi tiép nhan
nhan hd so phai néu 16 ly do theo mau phiéu tur giai quyét ho so.
choi ti€p nhén, gidi quyet ho so thu tuc hanh
chinh.
Chuyén hd so: - Cong chtc tai Trung | 0 ngay lam viéc
-‘Chuyén hdé so TTHC cho ldnh dao phong Ha | tim Phuc vu Hanh chinh Phiéu kiém soat qué
Bugc2 | tangso cong tinh trinh giai quyét hd so,
~ A N | kémhd so TTHC.
- Tip nhan hd so va phan cong xit 1§ igmh dao phong Ha tang | 0,5 ngay lam viéc
Buéc 3 | Tham dinh, xir 1y hd so: Chuyén vién phong Ha | 55 ngay lamviéc | Dw thao Quyét dinh thu




- Trudng hop hd so diy du, chinh xac theo quy
dinh, du thao két qua giai quyét thu tuc hanh
Chinh trinh Ianh dao phong.

- Truong hop hd so chua du diéu kién dé giai
quyét can giai trinh va bo sung thém. Tra lai ho
so kém theo thong bao bing vin ban dé nghi
hoan thién.

tang so

hoi gidy phép

- Vin ban théng bao bd
sung hoan thién ho so.

Xem xét, trinh Giam déc S¢ phé duyét két qua

Lanh dao phong Ha tang

Dy thao Quyét dinh thu

Budc 4 giai quyét thu tuc hanh chinh N 0,5 ngay lam viee hoi gidy phép
Budc 5 Ky duyét két qua giai quyét th tuc hanh chinh | Giam déc So 0,5 ngay lam viéc Sr:lé};et dinh thu hoi gidy
, Phat hanh vin ban, chuyén két qua TTHC cho | Vin thu '+ .~ | Quyét dinh thu hoi gidy
Buge 6 Trung tdam phuc vu hanh chinh céng cua Tinh 0,5 ngay lam vigc phép
- Cong chtrc lam viéc tai
Trung tam phuc vy hanh
. A A A 5 \ > \ hr h A tv h ) A . A X
Bude 7 Tiép nhan két qua TTHC tor S¢ Khoa hoc va | chinh cong tin Gi& hanh chinh Quyét dinh thu hoi gidy

Cong nghé, tra cho T chirc, c4 nhan

- Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh
cong cap xa

phép

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 08 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc don dé nghi thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu vién thong

6. Quy trinh s6 06: Thi tuc Hoan tra ma mang di dong H2H, s6 dich vu giai dap thong tin, sé dich vu tin nhan ngan dwoc
phan bo theo phwong thirc dau gia

Trinh tw
cac bude
thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xir ly cong

viéc

(ngay/ngay lam

Thoi gian

viéc)

Két qua/san pham




Tiép nhén h so:
- Truong hop hd so day du, chinh xdc

theo quy dinh: Tlep nhan hd so va xuét
gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

- Trudng hop hd so chwa diy du, chua

- Trung tam Phuc vu Hanh

Giéy tiép nhén va hen tra két
qua.

Phiéu yéu cau bd sung, hoan

Buse 1 | chinh xéc theo quy dinh cong chirc tiép | chinh cong tinh Gio hanh chinh | thign hé so.
nhan hoé scj ptiéi huéng dﬁlle to )\ChI'IC, - Trung tﬁm’Phuc vu Hanh
doanh nghiép bo sung hoan thién ho so | chinh cong cp xa
- Trudng hop tir choi nhin hd so cong Phiéu tir chdi tiép nhan giai
chtre tiép nhan ho so phai néu r6 ly do quyét ho so.
theo mau phi€u tir choi tiép nhén, giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh.
Chuyén ho so: - Cong chuc tai Trung tam R ) o
Buse |- Chuyén hd so TTHC cho lanh dao | Phuc vu Hanh chinh cong| 0,25 ngay lam viéc P'h}'eu kiinﬁ* soat k(‘lua htfmh
udc \ X & . giai quyet ho so, kem ho so
hong Ha tang so tinh
phong Ha tang TTHC.
- Ti€p nhan ho so va phan cOng xtur ly Lanh dao phong Ha tang so 0,25 ngay lam vi¢c
Thém dinh, xir 1y hd so Dy thdo Quyét dinh vé viéc
. . hoan tra ma, so vién thong
- Truong hop hd so day du, chinh xac
theo quy dinh, du thao két qua giai quyét _ .
Budc 3 | thu tuc hanh chinh trinh 1anh dao phong. CA’huyen vién phong Ha tang 1,5 ngay lam viéc
sO i
- Truong hop. ho so chwa du diéu kién dé - Vin ban thong béo b sung
giai quyét cin giai trinh va bd sung hoan thién hd so.
thém. Tra lai hd so kém theo thong bao
bang van ban dé nghi hoan thi¢n.
, Xem xét, trinh Giam ddc S& phé duyét | . . . A X N . Du thao Quyét dinh vé viéc
Budc 4 két qua giai quyét thu tuc hanh chinh Lanh dao phong Ha tang so 0,25 ngay lam viéc hoan tra mé, s6 vién thong
Buée 5 Ky duyét két qua giai quyét thu tuc hanh Gidm déc S& 0,5 ngay lam viéc Quyet dinh vé viéc hoan tra

chinh

mi, s6 vién thong




Phat hanh vian ban, chuyén két qua

Van thu

Quyet dinh vé viéc hoan tra

Budc 6 | TTHC cho Trung tdm phuc vu hanh 0,25 ngay lam viéc | ma, s vién thong
chinh cong cua Tinh
- Cong chuc lam viéc tai Quyet dinh vé viéc hoan tra
" o ) o Trung tdm phuc vy hanh ma, s6 vién thong
Tiép nhan két qua TTHC to S6 Khoa chinh céng tinh
Budc 7 | hoc va Cong nghé, trd cho To churc, ca G106 hanh chinh

nhan

- Cong chtc tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong
cap xa

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di hd so theo quy dinh

7. Quy trinh sd 07: Ngirng kinh doanh dich vu vién thong ddi véi doanh nghiép vién thong khéng phai la doanh nghiép vién
thong nam giir phwong tién thiét yéu, doanh nghi¢p vién théng co vi tri thong linh thj trudng hodc doanh nghiép thugc nhom doanh
nghiép V|en thoéng c6 vi tri thong linh thi truwong dm véi thi truong dich vu vién thong Nha nwéc quan ly, doanh nghiép cung cap
dich vu vién thong cong ich (trir doanh nghigp co gidy phép cung cip dich vu co6 ha tang mang, loai mang vién thong cong cong co
dinh mat dat khong sir dung bing tan s6 vO tuyén di¢n, khong sir dung s6 thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang V|en thong
tren m@t tinh, thanh phé truc thugc trung wong va gidy phep cung cap dich vu khong c6 ha tang mang, loai hinh dich vu vién thong
cé dinh mit dat (dich vu vién théng cung cap trén mang vién théng cé dinh mit dat)) khi ngirng kinh doanh mét phan hoic toan b
cac dich vu vién thong.

T,r‘mh t,1.1’ Néi dung cong viée Trach nhiéT xirly cong | Thoi gi‘an (r](;:jéy/ngay Két qua/sin phim
cac buéc viéc lam viéc)
thue hién
Tiep nhan ho so: Gidy tiép nhan va hen tra két
- Truong hop hd so day du, chinh xac | - Trung tdm Phuc vu Hanh qua.
Bude 1 theo quy dinh: Tlep nhan hd so va xuat | chinh cong tinh Gi0 hanh chinh

gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

- Trung tdm Phyc vu Hanh

- Trudng hop hd so chua diy du, chua
chinh xac theo quy dinh cong chure tiép

chinh cong cap xa

Phiéu yéu cau bd sung, hoan
thién ho so.




nhan ho so phai huéng dan t6 chuec,
doanh nghiép b6 sung hoan thién ho so

- Truong hop tir chdi nhan ho so cong
chte tiép nhan ho so phai néu 13 Iy do
theo mau phiéu tir chdi tiép nhan, giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh.

Phiéu tir chdi tiép nhan giai
quyét ho so.

Chuyén ho so: - Céng chirc tai Trung tim Khong quy dinh P ) o
fugey |- Chuyén hd so TTHC cho lanh dgo | Phuc vu Hanh chinh cong Phi¢u ki‘:‘;‘lksoat Jud htfmh
udc . A A . giai quyet ho so, kém ho so
hong Ha tang s6 tinh
prions e ne n TTHC.
- Tiép nhan ho so va phan cong xu ly Lanh dao phong Ha tang so Khéng quy dinh
Théam dinh, xit 1y hd so: Du thao Quyét dinh thu hoi
‘ N . ’ ) gidy phép kinh doanh dich
- Truong hop ho so day duf chinh xac vu vién thong/ glay chimg
theo quy dinh, du thdo két qua giai nhan dang ky cung cap dich
quyét thu tuc hanh chinh trinh 1anh dao | Chuyén vién phong Ha vu vien thong
Budce 3 \ A £ ’
phong. tang so
- Truong hop. ho so chua du diéu kién dé - Van ban théng bao bd sung
gidi quyét can giai trinh va bd sung hoan thién hd so.
thém. Tra lai hp so kém theo thong bao
bang van ban dé nghi hoan thién.
Du thao Quyét dinh thu hdi
gidy phép kinh doanh dich
, Xem xét, trinh Giam dbc S phé duyét | | . : s 4 . : vu vién théng/ gidy ching
Bugce 4 két qua giai quyét thu tuc hanh chinh Lanh dgo phong Ha tang s0 Khong quy dinh nhan dang ky cung cap dich
vu vién thong
Quyét dinh thu hoi giay
Budce 5 Ky duyét két qua giai quyet thu tuc hanh Gidm dée S6 Khéng quy dinh phép kinh doanh dich vu

chinh

vién thong/ gidy ching nhan
dang ky cung cap dich vu




vién thong

Phat hanh vin ban, chuyén két qua Quyét _dinh thu h(k).i giay
TTHC cho Trung tdm phuc vu hanh | viq thy phép kinh doanh dich vu
Budc 6 chinh céng cua Tinh Khong quy dinh vien thong/ giay chang nhan

dang ky cung cap dich vu
vien thong

- Cong chirc lam viéc tai Quyét dinh thu hoi gidy
Trung tdm phuc vu hanh phép kinh doanh dich vy
chinh cong tinh _ vien thong/ giay ching nhan
Gi0 hanh chinh dang ky cung cap dich vu
vién thong

Tiép nhan két qua TTHC tr S6 Khoa
Buéc 7 | hoc va Cong nghé, trd cho To chue, ca

nhan - Cong chure tai Trung tam

Phuc vu Hanh chinh cong
cap xa

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: Khong quy dinh

8. Quy trinh so 08: Cap giay phep cung cap dich vu vién thong khong c6 ha tang mang trir loai hinh dich vu vién théng cé
dinh mat dat (dich vu vién théng cung cap trén mang vién théng cé dinh mit dat).

Trinh tw . Ao, A Thoi gian
. . A A < Trach nhiém xuwr ly cong \ L1 £ ) 2
cac budc Noi dung cong viéc vide (ngay/ngay lam Ket qua/san pham
thuc hién * viéc)
Tiép nhén hd so: Gidy tiép nhan va hen tra két qua.
- Truong hop ho so day du, chinh xac
theo quy dinh: Tlep nhén ho so va xuat
gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua. ) .
- Trung tam Phyc vy Hanh - - -
’ - Trudng hop hd so chua day di, chua chinh cong tinh Gio hanh chinh | Phiéu yéu cau bd sung, hoan
Budc 1 | chinh xac theo quy dinh cong chirc tiép A . thién ho so.
nhin hé so phai huéng dan doanh |~ Trung tam Phuc vu Hanh
nghiép bé sung hoan thién hd so chinh cong cap xa
- Truong hop tl‘I‘Ché)i nhan hd so cong Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét
chue tiép nhan ho6 so phai néu r6 ly do ho so.
theo mau phi€u tur chdi ti€ép nhan, gidi




quyét ho so thu tuc hanh chinh.

Chuyén ho so:
- Chuyén hé so TTHC cho lanh dao
phong Ha tang s6

- Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong
tinh

0,5 ngay lam vi¢c

Phiéu kiém soat qua trinh giai

Bugc 2 quyét ho so, kém hod so TTHC.
- Tiép nhén hd so va phan céng xir 1y | Lanh dao phong Ha ting s6 | 0,5 ngay lam viéc
Tham dinh, xir 1y h so:
‘ N A e a1 Dy thao Gidy phép kinh doanh
- Truong hop ho so day duz chinh xac dich vu vién thong khong c6 ha
theo quy dinh, dy thao két qua giai . ... |ting mang
quyét thu tuc hanh chinh trinh 1anh dao | Chuyén vién phong Ha tang 7,5 ngay lam vige Trudne hop tir chéi cAp bhép:
Bude 3 he 6 (Truong hop tu chdi cap phép:
phong. Du thao vin ban théng béo)
- Truong hop hé so chua du dié}l kién . - Vin ban thong béo bd sung
dé giai quyét can giai trinh va bo sung | Chuyén vién phong Ha tang hoan thién hd so.
thém. Tra lai h6 so kem theo thong bao | s6
bang van ban dé nghi hoan thién.
Dy thao Giay phép kinh doanh
X (t tAinh Gidm dée S phé duvé dich vu vién thong khong c6 ha
Budc 4 f) m Xf”’ff'” ;1am coc S50 phc ¢ uyet Lanh dao phong Ha tang sb 0,5 ngay lam viéc | tang mang
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh .,
(Truong hop tir chdéi cap phép:
Du thao van ban théng béo)
Gidy phép kinh doanh dich vu
Bude 5 Ky duyét két qua giai quyét thu tuc Gidm déc S& 0,5 ngay lam viée vién thong khong c6 ha tang

hanh chinh

mang
(Truong hop tir chdi cip phép:
Van ban théng b&o)




Phat hanh vin ban, chuyén két qua
TTHC cho Trung tam phuc vu hanh
chinh cong cua Tinh

Van thu

0,5 ngay lam viéc

Gi~€'1y phép kinh doanh dich vu
vién thong khong c6 ha tang

Budce 6
mang
(Truong hop tir chdi cip phép:
Vin ban théng bao)
- Cong chuc lam viéc tai Gidy phép kinh doanh dich vu
z g . o Trung tam phuc vy hanh vien thong khong c6 ha ting
Tiép nhan két qua TTHC tu S& Khoa chinh c6ne tinh mang
Budc 7 hoc va Cong ngh¢, tra cho T6 chuc, ca & G106 hanh chinh )

nhan

- Cong chtrc tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong
cap xa

(Truong hop tir chdi cip phép:
Vin ban théng béo)

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 10 ngay lam viéc ké tir ngay két thiic thoi han xét tinh hop 1€ ciia hd so

9. Quy trinh sé 09: Cap lai gidy phep cung cap dlCh vu Vién thong khong c6 ha ting mang trir loai hinh dich vu vién théng cé
dinh mat dat (dich vu vién théng cung cap trén mang vién thong cé dinh mit dat)

Trinh tw . Ao, A Thoi gian
. . A A - Trach nhiém xw ly cong R 1 £ N 2
cac budc Noi dung cong viéc vide (ngay/ngay lam Ket qui/sian pham
thuc hién * viéc)
Tiép nhén hd so: Gidy tiép nhan va hen tra két qua.
- Truong hop hoé so day du, chinh xac
theo quy dinh: Tlep nhén ho so va xuét
gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua. T 4m Ph
- Trung tdm Phuc wvu ; 2
, - Trudng hop hd so chua day du, chua | Hanh chinh cong tinh Gid hanh chinh | Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién
Budc 1 | chinh xac theo quy dinh cong chirc tiép hd so.

nhin hd so phai huéng dan doanh
nghiép bd sung hoan thién ho so

- Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cong cap xa

- Truong hop tir chdi nhan hod so cdng
chtrc ti€p nhan ho so phai néu rd ly do
theo mau phiéu tr choi ti€p nhén, gidi

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét
ho so.




quyét ho so thu tuc hanh chinh.

Chuyén hd so:
- Chuyén hé so TTHC cho lanh dao
phong Ha tang s6

- Cong chuc tai Trung
tdm Phuc vu Hanh chinh
cong tinh

0,5 ngay lam vi¢c

Phiéu kiém soat qud trinh giai

Buge 2 quyét ho so, kém ho so TTHC.
- Tiép nhén hd so va phan cong xir Iy 5(;? nh dao phong Ha tang 0,5 ngay lam viéc
Thim dinh, xit 1 hd so: Dy thao Gidy phép cung cap dich
| . vu vién thong khong c6 ha ting
- Truong hop ho so day du, chinh xac mang
theo quy dinh, du thdo két qua giai (Trudng hop tir chdi cdp lai gidy
Bude 3 quyét tha tuc hanh chinh trinh ldnh dao | Chuyén vién phong Ha phép: Du thao vin ban thdng béo)
uoe phong. tang s0 9,5 ngay lam viéc
- Truong hop. ho so chua du diéu kign dé - Vin ban thong bao bd sung hoan
giai quyét can giai trinh va bo sung Chuyén vién phong Ha thién hd so.
thém. Tra lai hp so kém theo thong bao | tang sb
bang van ban dé nghi hoan thién.
Du thao Gidy phép cung cip dich
o - P X N ‘ . vu vién thong khong c6 ha tang
Bude 4 XAem )Eet,. :[rlnh g}larr} doc so phe, duyét L?,nh dao phong Ha tang 01 ngay lam viee | Mang
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh sO . N .k
(Truong hgp tuor choi cap lai gidy
phép: Du thao van ban thong bao)
Gidy phép cung cép dich vu vién
’ A A 5 o A 5 \ i . . th/\ kh;\ J h t;‘\
Bude S Ky duyét két qua gidi quyét thu tuc hanh Gidm déc S6 01 ngdy lam viée ong ong co‘ a aAr.lg r?ang. )
chinh (Trudng hop tir choi cap lai giay
phép: Vian ban thong bao)
Phat hanh van ban, chuyén két qua | Van thu Gidy phép cung cép dich vu vién
Buéc 6 | TTHC cho Trung tdm phuc vy hanh 0,5 ngay lam viéc | thong khong c6 ha tang mang

chinh cong cua Tinh

(Truong hop tir chdi cip lai gidy




phép: Van ban thong bao)

Budc 7

Tiép nhan két qua TTHC tr S6 Khoa
hoc va Cong nghé, tra cho To chuc, ca
nhan

- Cong chuc lam vige tai
Trung tam phuc vu hanh
chinh cong tinh

- Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh
cong cép xa

Gi6 hanh chinh

Gidy phép cung cép dich vu vién
thong khong c6 ha tang mang
(Truong hop tir chdi cip lai gidy
phép: Van ban théng béo)

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 13 ngay lam viéc (trong d6 03 ngay lam viéc xét tinh hop I¢ ciia hé so; 10 ngay lam vige ké tir ngay két
thiic thoi han xét tinh hoyp 1é cua ho so)

10. Quy trinh so 10: Sira ddi, bo sung giay phép cung cap dich vu vién thong khong c6 ha tang mang trir loai hinh dich vu
vién thdng cé dinh mat dat (dich vu vién thdng cung cap trén mang vién théng co6 dinh mit dat) déi véi trwong hep tai diém a
khoan 2 Piéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP

Trinh tu
cac buodc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xir ly
cong viéc

(ngay/ngay lam

Thoi gian

viéc)

Két qué/san pham

Budc 1

Tiép nhén ho so:

- Trudng hop ho so ddy di, chinh xac
theo quy dinh: Tiép nhan hd so va
xuit gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua.

- Truong hop hd so chua day du,
chua chinh xac theo quy dinh cong
chure tiép nhan hd so phai huéng din
doanh nghiép bd sung hoan thién hd
SO

- Truong hop tir chdi nhan hd so
cong chuc tiép nhan ho so phai néu
13 1y do theo mAu phiéu tir chdi tiép
nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh

- Trung tdm Phuc vu

Hanh chinh cong tinh Gi& hanh chinh

- Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong cap
xa

Gidy tiép nhan va hen tra két qua.

Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho
SO.

Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd
SO.




chinh.

Chuyén ho so:
- Chuyén ho so TTHC cho lanh dao
phong Ha tang s

- Cong chure tai Trung
tam Phuc vu Hanh
chinh cong tinh

0,5 ngay lam viéc

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd

Buge 2 s0, kém ho so TTHC.
- Tiép nhén hd so va phan cong xir Iy g?lr;hs 6630 phong Ha 0,5 ngay lam viéc
Théam dinh, xit 1y hd so: Dy thao Gidy phép cung cap dich vu
Trutme hoo hé so div di. chinh x4 vién thong khong c6 ha ting mang
- Truong hop ho so day du, chinh xéac
. T hop tir chd doi, bd ;
theo quy dinh, du thio két qua giai ]();‘iggfvéipb i ‘t’hg;] ;‘égo)‘“’ O sung
quyét thii tuc hanh chinh trinh lanh | Chuyén vién phong | 11 5ngay lam viéc '
Budce 3 dao phong. Ha tang s0
&?mﬁfﬁg hO"PA, th6 so chua fu iiéu ‘kilé)r} - Van ban thong bao bd sung hoan thién
¢ gidi quyct can giai trinh va bo Chuyén vién phong hd so.
sung thém. Tra lai ho so kem theo Ha tang sb
thong bao bang van ban dé nghi hoan &
thién.
. . : . o Du thao Gidy phép cung cép dich vu
Xem xét, trinh Giam doc S& phé | . . . X A A g X ' '
2 . . , ien thong khong c6 ha tang man
Budc 4 duyét két qua giai quyét thu tuc hanh Eanh A’dao phong Ha 01 ngay lam viéc v g g o gq i Wg
chinh tang so (Truong hop tir choi stra doi, bd sung:
Du thao van ban thdng béo)
Gidy phép cung cip dich vu vién thong
¢ ot két qua giai &t tht , . . , khong ¢ ha tang man
Buses | oy duyet ket qua giai quyet thu twe | 0 450 o4 01 ngay lam viéc gcohatangmang
hanh chinh (Truong hop tir choi stra doi, bo sung:
Van ban théng bao)
Phat hanh vin ban, chuyén két qua | Van thu 0,5 ngay lam viéc | Gidy phép cung cép dich vu vién thong
Budc 6 TTHC cho Trung tdm phuc vu hanh khong c6 ha tang mang

chinh cong cua Tinh

(Truong hop tir chdi stra doi, bo sung:




Van ban thong bao)

- Cong chuc lam viée
tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong tinh

Gidy phép cung cép dich vu vién thong
» o o khong c6 ha tang mang
Tiép nhan két qua TTHC to S& Khoa

hoc va Cong nghé, tra cho To chirc, (Truong hop tir choi sira doi, bo sung:

. h\ h h' h ~ 7
Gio hanh chin Vin ban thong bao)

Budc 7 A .
- Cong chuec tai Trung

ca nhan

tam Phuc vu Hanh
chinh cong cap xa

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 15 ngay lam viéc (trong d6 5 ngay lim viéc xét tinh hop I¢ ciia hé so; 10 ngay lam vige ké tir ngay két
thiic thoi han xét tinh hop 1é ciia ho so)

11. Quy trinh so 11: Sira doi, bo sung giay phep cung cap dich vu vién thong khong c6 ha tang mang trir loai hinh dich vu
vién thdng cé dinh mit dat (dich vu vién théng cung cap trén mang vién théng cé dinh mit dat) doi véi trweong hop tai diém a, diém
b khoan 1 Piéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP

Trinh tw Trach nhiém xi ly Thoi gian £ 2
cac buéc Noi dung cong viéc cong vide (ngay/ngay lam Keét qua/san pham
thuc hién : viéc)
Tiép nhan ho so: Gidy tiép nhan va hen tra két qua.
- Truong hop hd so déy da, chinh
xac theo quy dinh: Tiép nhan ho so
va xuit gidy tiép nhan ho so va hen
tra két qua.
- Trudng hop hd so chua ddy da, |~ Irung tam Phuc vu L , Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién
chua chinh xac theo quy dinh cdng | Hanh chinh cong tinh Gio hanh chinh hd so.

Budc 1

chure tiép nhan I}‘ﬁ so phai hudng dﬁr}
doanh nghiép b6 sung hoan thi¢n ho
SO

- Trudng hop tir chéi nhan hd so
cong churc tiép nhan ho so phai néu
r0 1y do theo mau phiéu tir choi tiép

nhan, giai quyét hd so tha tuc hanh

- Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong cap xa

Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét
ho so.




chinh.

Chuyén ho so:
- Chuyén h§ so TTHC cho lanh dao
phong Ha tang s6

- Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu Hanh
chinh cong tinh

0,5 ngay lam viéc

Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét

Buge 2 hd so, kém ho so TTHC.
- Tiép nh4n hd so va phan cong xir Iy LAanh 1 dao phong Ha 0,5 ngay lam vi¢c
tang so
Théam dinh, xir 1y hd so: Dy thao Gidy phép cung cép dich
. . vu vién théng khong co6 ha ting
- Truong hop ho so day du, chinh mang
xac theo quy dinh, du thao két qua (Trudng hop tir chéi sta déi. bd
giai quyét tha tuc hanh chinh trinh | Chuyén vién phong Ha o sung: Dy thao vin ban théng bé(,))
, N . tang sb 11,5 ngay lam viéc T
Budce 3 lanh dao phong.
- Truong hop ho so chua du dicu ki¢n - Vin ban thong bao bd sung hoan
dé giai quyét can giai trinh va bo A n . thién hd so.
sung thém. Tra lai hod so kém theo grlluys%n vién phong Ha '
thong bdo bang van ban dé nghi hoan &
thién.
Dy thao Gidy phép cung cap dich
Xem xet, trinh Giam déc So phé Linh dao bhone Ha vu vién thong khong c6 ha ting
Buoc4 | duyét két qua giai quyét thi tuc hanh | 00" <5 PRORE M1 01 ngay lam viec | mang
chinh (Truomg hop tir chdi stra ddi, bd
sung: Du thao van ban thong béo)
Gidy phép cung cép dich vu vién
¢ ot ké 4 oiai &t thu . thong khoéng ¢6 ha tang man
Buges | K duyet két qua giai quyet thi twe | 0 450 g 01 ngay lam viéc S Hone emEns
hanh chinh (Truomg hop tir chdi swa ddi, bd
sung: Van ban thong bao)
Budc 6 | Phat hanh vin ban, chuyén két qua | Van thu 0,5 ngay lam viéc | Gjdy phép cung cdp dich vu vién




TTHC cho Trung tam phuc vu hanh
chinh cong cua Tinh

thong khong co6 ha taing mang

(Truong hop tir chdi stra ddi, bd
sung: Van ban thong bao)

Budce 7

Tiép nhan két qua TTHC tur S¢ Khoa
hoc va Cong nghé, tra cho T6 chue,
ca nhan

- Cong chuc lam viée tai
Trung tm phuc vu hanh
chinh cong tinh

- Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu Hanh
chinh cong cp xa

G106 hanh chinh

Gidy phép cung ceip dich vu vién
thong khong c6 ha tang mang
(Truong hop tir chdi stra ddi, bd
sung: Van ban théng bao)

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 15 ngay lam viéc (trong d6 5 ngay |am viéc xét tinh hop I¢ ciia ho so; 10 ngay lam vige ké tir ngay két
thuc thoi han xét tinh hop 1¢ cua ho so)

12. Quy trinh s6 12: Gla han gidy phep cung cap dlCh vu Vién thong khong c6 ha tAng mang trir loai hinh dich vu vién thong
cé dinh mat dat (dich vu vién théng cung cap trén mang vién thong cé dinh mit dat)

Trinh ty . - a A Thoi gian
. . As A n Trach nhiém xir ly cong R R £ - 2
cac buérc N§i dung cong viéc o (ngay/ngay lam Ket qua/san pham
thuc hién viee viéc)
Tiep nhén ho so: Gidy tiép nhan va hen tra két
- Trudng hop ho so day di, chinh Xxdc qua.
theo quy dinh: Tlep nhan ho so va xuat
gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.
- Trudng hop hd so chwa ddy du, chua | - Trung tam Phuc vy Hanh . Phiéu yéu cau b6 sung, hoan
Buse 1 | Chinh xac theo quy dinh cong chire tiép | chinh cong tinh Gio hanh chinh | thign ho so.

nhan h(k)? so phai huéng dan doanh
nghiép bo sung hoan thién ho so

- Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong cap xa

- Trudng hop tir chdi nhan hd so cong
chure tiép nhan hd so phai néu 6 1y do
theo miu phiéu tir chdi tiép nhan, giai
quyét ho so tha tuc hanh chinh.

Phiéu tir chdi tiép nhan giai
quyét ho so.




Chuyén hd so:
- Chuyén hf”) so TTHC cho lanh dao
phong Ha tang s6

- Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong
tinh

0,5 ngay lam viéc

Phiéu ki€ém soat qua trinh giai

Budc 2 quyét hd so, kém hd so
TTHC.
- Tiép nhan ho so va phan cong xu ly | Lanh dao phong Ha tang so 0,5 ngay lam viéc
Thém dinh, xit I hd so: Dy thao Gidy phép cung cép
. . dich vu vién thong khong co
- Trudong hop ho so day du, chinh xéac ha tAng mang
theor quy dinh, du thao két qua giai o ‘ . (Trwong hop tir chdi gia han:
quyét thi tyc hanh chinh trinh 1anh dao | Chuyén vién phong Ha tang _ Du thao vin ban thdng bao)
Budce 3 \ sO 11,5 ngay lam viéc i
phong.
- Truong hop 1}6 s0 chua du dié}l kién . - Van ban théng bao bo sung
dé giai quyet can giai trinh va b6 sung | Chuyén vién phong Ha tang hoan thién hd so.
thém. Tra lai ho so kém theo thong bao | s6
bang van ban dé nghi hoan thién.
Dy thao Gidy phép cung cap
o _ , dich vu vién thong khong cé
. Xem xét, trinh Giam doc S¢ phé duyét | | . \ A& NUETURA ha tAne
p ' . ; a tang man
Budc 4 két qua giai quyét thit tuc hanh chinh Lanh dao phong Ha tang so 01 ngay lam viéc a tang mang ’
(Truong hop tur choi gia han:
Du thao van ban théng béo)
Giffiy phép cung cap dich vu
Ko duvét kb . & i vién thong khong c6 ha tang
Buoes | ‘gﬁﬁfh ct qua gial quyet thu We | 500 dée So 01 ngay lam viéc | mang
(Truong hop tir chdi gia han:
Van ban thong bao)
Budce 6 Phat hanh van ban, chuyén két qud | Van thu 0,5 ngay lam viéc Gidy phép cung cip dich vu

TTHC cho Trung tam phuc vu hanh

vién thong khong c6 ha tang




chinh cong cua Tinh

Mmang

(Truong hop tir chdi gia han:
Van ban théng bao)

Budc 7

Tiép nhan két qua TTHC tir S¢ Khoa
hoc va Cong ngh¢, tra cho T6 chuec, ca
nhan

- Cong chutc lam viéc tai
Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong tinh

- Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh céng cip
Xa

Gi6 hanh chinh

Glay phép cung cdp dich vu
vién thong khong c6 ha tang
mang

(Truong hop tir chdi gia han:
Vin ban théng béo)

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 15 ngay lam viéc (trong dé 5 ngay lam viéc xét tinh hop 1¢ ciia hé so; 10 ngay lam viéc ké tiv ngay két

thiic thoi han xét tinh hop 1 ciia hé so)

13. Quy trinh s6 13: Phan bo ma mang di dong H2H, sé dich vu giai dap thong tin, sé dich vu tin nhan ngin theo phwong

thire dau gia

Trinh tw Thoi gian
cac budée Néi dung cong viéc Trach nhiém xir ly cong viée (ngay/ngay lam K¢ét qua/san pham
thue hién viéc)

Tiép nhén ho so: Gidy tiép nhan va hen tra két

- Truong hop hd so day du, chinh xé4c qua.

theo quy dinh: Tiép nhan hd so va

xudt gidy tiép nhan ho so va hen tra

két qua. ) .

- - - Trung tam Phyc vu Hanh - —
- Truong hop ho so chua day du, chua | .hinh cong tinh Gid hanh chinh Phiéu yéu cau bo sung, hoan

Budc 1

chinh x4c theo quy dinh cong churc
tiép nhan hd so phai hudng dan to
chic, doanh nghiép bo sung hoan
thién ho so

- Truong hop tir chdi nhan hd so cong
chtre ti€p nhan ho so phai néu ro 1y do
theo mau phi€u tir choi tiép nhan, gidi

- Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong cap xa

thién ho so.

Phiéu tir chdi tiép nhan giai
quyét ho so.




quyét ho so thu tuc hanh chinh.

Chuyén ho so:
- Chuyén ho so TTHC cho lanh dao

- Cong chuec tai Trung tam Phuc

0,25 ngay lam viéc

Phiéu kiém soat qua trinh

Bu6c2 | 1 one Ha ting sé vu Hanh chinh c6ng tinh $1$1H ccl:uyét hd so, kém hd so
- Tiép nhan hd so va phan céng xir Iy | Lanh dao phong Ha tang s6 0,25 ngay lam viéc .
Tham dinh, xir ly ho so: Dy théo Quyét dinh phan b
- Truong hop hd so day du, chinh xac ma, so vien thong
theo quy dinh, du thao két qua giai (Truong hop tur chdi phan b6
, quyét thii tuc hanh chinh trinh lanh o L | ma so6 vién thong: Dy thao
Budce 3 dao phong. Chuyén vién phong Ha tang so 1,5 ngay lam viéc | vin ban tra 161)
- Truong hop ho so chua du diéu kién - Vin ban théng bao bd sung
dé giai quyét can giai trinh va bo sung hoan thién hd so.
thém. Tra lai ho so kém theo thong
bao bang van ban dé nghi hoan thi¢n.
Du thao Quyét dinh phan b
. m4, s vién thong
, Xem xét, trinh Giam doc S& phé duyét | . . . A £ N A . ,
Budc 4 két qua giai quyét thi tuc hanh chinh Lanh dao phong Ha tang so 0,25 ngay lam vi¢c (Truong hop tir chdi phan bd
ma, sO vién thong: Du thdo
van ban tra 101)
Quyét dinh phan bo ma, so
KV d 14 _ vién thong
. uy¢t két qua giai quyét thu tuc | ., .« . NP
Budce 5 h g;] h sznh qua glal quy *7 | Giam doc S¢& 0,5 ngay lam vi¢c (Truong hop tix chbi phan bd
ma, sO vién thong: Van ban
tra 101)
Phét hanh van ban, chuyén két qua | Van thu Quyét dinh phan b ma, sb
Buéc 6 | TTHC cho Trung tam phuc vu hanh 0,25 ngay lam viéc | vién thong

chinh cong cua Tinh

(Truong hop tir chdi phan bd




ma, sO vién thong: Van ban
tra 101)

Budc 7

Tiép nhan két qua TTHC tir S& Khoa

hoc va Cong nghg¢, tra cho T chte, ca | tinh

nhéan

- Cong chuc lam viée tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cong

- Cong chuce tai Trung tam Phyc
vu Hanh chinh cong cap xa

Gi6 hanh chinh

Quyét dinh phan bo ma, so
vién thong
(Truong hop tur chdi phan b

ma, sO vién thong: Van ban
tra 101)

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di hd so theo quy dinh

14. Quy trinh sé 14: Chuyén nhwong quyen sir dung s6 dich vu giai dap théng tin, sé dich vu #ng dung tin nhin ngian, ma
mang di dong H2H phan bo qua phwong thire diu gia

Trinh ty . ‘n — Thoi gian
. . A A <A Trach nhiém xi ly \ e 1A £ . 2
cac buoéc Noi dung cOng viéc cone vide (ngay/ngay lam Ket qua/san pham
thuce hién g VI viéc)
Tiép nhan ho so: Gidy tiép nhan va hen tra két qua.
- Truong hop ho so day du, chinh
xac theo quy dinh: Tiép nhan ho so
va xuét gidy tiép nhan ho so va hen
tra két qua.
- Truong hop hd so chua day du, | - ‘Trung, tam Phuc vu Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so.
, chua chjnh xac theo quy diph cong | Hanh chinh cong tinh Gid hanh chinh
Bude 1 | chire tiép nhan ho so phai hudng

dan t6 chirc, doanh nghiép bd sung
hoan thién ho so

- Trudng hop tir chdi nhan ho so
cong chure tiép nhan ho so phai néu
3 1y do theo miu phiéu tir chbi
tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh.

- Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cong cap
xa

Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.




Budc 2

Chuyén ho so:
- Chuyén hd so TTHC cho lanh
dao phong Ha tang so

- Cong chtrc tai Trung
tam Phuc wvu Hanh
chinh cong tinh

0,25 ngay lam viéc

- Tiép nhéan ho6 so va phan cong xir
ly

Lanh dao phong Ha
tang so

0,25 ngay lam viéc

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd
so, kém ho so TTHC.

Budc 3

Tham dinh, xir 1y h so:

- Trudong hop hd so day du, chinh
xac theo quy dinh, du thao két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh trinh
lanh dao phong.

- Truong hop hd so chua du dicu
kién dé giai quyét can giai trinh va
b6 sung thém. Tra lai ho so kém
theo thong bao bang vin ban dé
nghi hoan thién.

Chuyén vién phong Ha
tang so

1,5 ngay lam viéc

Dy thiao Quyét dinh xdc nhin viéc
chuyén nhuong quyén st dung ma, so
vién thong

(Truong hop khong ddng y chuyén
nhuong: Dy thdo van ban tra 101)

- Vin ban thong bao b sung hoan thién
ho so.

Budc 4

Xem xét, trinh Giam dc‘;c S¢ phé
duyét két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh

Lanh dao phong Ha
tang so

0,5 ngay lam viéc

Du thao Quyét dinh xac nhan Viég
chuyén nhuong quyén st dung ma, so
vién thong

(Truong hop khong dong ¥ chuyén
nhuong: Dy thdo van ban tra 101)

Budc 5

Ky duyét két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh

Giam doc S&

0,25 ngay lam viéc

Quyét dinh xic nhéan Vi,éC N chuyén
nhuong quyén st dung ma, s6 vién thong
(Truong hop khong dong y chuyén
nhuong: Van ban tra loi)

Budc 6

Phat hanh vin ban, chuyén két qua
TTHC cho Trung tam phuc vu
hanh chinh c6ng cia Tinh

Van thu

0,25 ngay lam vi¢c

Quyéet dinh x4&c nhan viéc chuyén
nhuong quyén st dung ma, s6 vién thong

(Truong hop khong dong ¥ chuyén




nhugng: Van ban tra 101)

Budce 7

Tiép nhan két qua TTHC tir S&
Khoa hoc va Cong nghé, tra cho
T6 chirc, ca nhan

- Cong chuc lam viéc
tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong tinh

- Cong chuc tai Trung
tam Phuc wvu Hanh
chinh cong cap xa

G106 hanh chinh

Quyét dinh xac nhin viéc chuyén
nhuong quyén st dung ma, s6 vién thong
(Truong hop khéng dong ¥ chuyén
nhuong: Van ban tra 161)

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di hd so theo quy dinh

15. Quy trinh sé 15: Xac nhan ding ky kiém tra chat lweng hang hoa nhap khau déi véi san pham, hang hoa thude linh vuc
céng nghé théng tin va vien théng

Trinh ty Tréch nhi¢m xirly | Thoi gian (ngay/nga
cac budce Noi dung cong viéc A en y el 9 yingay Keét qud/san pham
thwe hién : ; cong viéc lam viéc)
Tiép nhén ho so: Gidy tiép nhan va hen tra két qua.
- Truong hop ho so day du, chinh xac
theo quy dinh: Tlep nhén ho so va xuat
gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua. | - Trung tdm Phuc vu
- Truong hop hd so chua day du, chua Hanh chinh  cong o ’ Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hod
Buse 1 | chinh xéc theo quy dinh cong chue ticp | tinh Gio hanh chinh S0.
nhér.lA h(A)X SO phéi‘ hu('y.rig dxén Doanh | _ Trung tim Phuc vu
nghi¢p bd sung hoan thién ho so Hanh chinh cong cip
- Truodng hop tur chbi nhan ho so cong | Xa Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd
chuc tlep nhan ho so phai néu rd ly do SO.
theo mau phiéu tir chdi tiép nhan, giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh.
Chuyén ho so: - Cong chie  tai : Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét ho
Bu6c 2 |- Chuyén ho so TTHC cho lanh dao | Trung tm Phyc vy | 0,125 ngdy lam vige so. kém hd so TTHC.
phong Ha tang s6 Hanh chinh cbng




tinh

- Tiép nhan ho so va phan cong xu 1y

Lanh dao phong Ha
tang so

0,125 ngay lam viéc

Tham dinh, xir 1y hd so:

- Truong hop hd so diy du, chinh xéac
theo quy dinh, du thao két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh trinh lanh dao

Chuyén vién phong

- 0,25 ngay lam viéc
(Truong hop: hd so
day du va hop 1¢; t6
chttc, c4 nhan nhap
khau khong hoan thién
day du ho so trong
thot han quy dinh)

- 5,25 ngay lam viéc
(Truong hop hd so
day du nhung khong

Dy thao Thong bao két qua kiém tra
nha nudc vé chat lugng hang hoéa nhap
khau

Bude 3 phong. Ha tang s ddp Ung yéu cau vé
nhan)
- 7,25 ngay lam viéc
(Truong hop ho so
khong day du theo
quy dinh)
- Truong hop 1}5 so chua du dié}l kign ) 07 ngay lam viéc - Vian ban thong bao bd sung hoan
dé giai quyet can giai trinh va bo sung | Chuyén vién phong thién hd so.
thém. Tra lai ho so kém theo thong bao | Ha tang so
bang van ban dé nghi hoan thi¢n.
. Xem xét, trinh Giam dbc S phé duyét | Lanh dao phong Ha NUETUREEEA DI'I‘ tha? lelong; bdo ket IHa k,l em tAr a
Budc 4 Lo e 2, iy \ . A £ 0,125 ngay lam viéc | nha nudc vé chat lugng hang hoa nhap
ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh tang soO Kkhiu
. Ky duyét két qua giai quyét tha tuc | ., .z . VR TOA Thong bao két qua kiém tra nha nudc
Buge 5 hanh chinh Gidm doc S 0,25 ngay lam vige vé chét lugng hang héa nhap khau
Budc 6 Phit hanh van ban, chuyén két qua | Van thu 0,125 ngay lam viéc | Thong bao két qua kiém tra nha nudc

TTHC cho Trung tdm phuc vu hanh




chinh cong cua Tinh vé chat luong hang hoéa nhap khau

- Cong chuc lam
viéc tai Trung tam
phuc vu hanh chinh

Ti€p nhan két qua TTHC tr S¢& Khoa cong tinh

hoc va Céng nghé, tra cho Tb chuc, ca
nhan

Thong bao két qua kiém tra nha nudc

Gi0 hanh chinh vé chat luong hang hoa nhap khiu

Budc 7 )
- Cong chuc tai
Trung tdm Phuyc vu
Hanh chinh cong cap

Xa

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

- Truwdng hop hd so diy di va hop 1é: 01 ngay lam viée ké tir ngay ho so diy di, hop 16.
- Truwong hop hé so diy di nhung khong dap wng yéu ciu vé nhin: 06 ngay lam viéc (bao gdm 05 ngay khic phuc va 01 ngay ké tir
ngay ho so day da va hop 1€)
- Trwong hop hé so khong d}iy du theo quy dinh: 08 ngay lam viéc khong tinh thoi gian xin gia han (gdm 07 ngay bo sung hd so tir
ngay tiép nhan va 01 ngay ké tir ngay ho so day du, hop 1€).

16. Quy trinh sb 16: Cong bd, cong bo lai chat lwong dich vu vién thong ddi véi cac dich va thugc Danh muc dich vu vién
théng bat bugc quan ly chat lwgng”

Trinh ty . A v Thoi gian
. . A A - Trach nhiém xur ly R L1 £ - 2
cac buéc Noi dung cong viéc A Sn (ngay/ngay lam Ket qua/san pham
oA cong viéc o

thuc hi¢n viéc)
Tiép nhan hd so: Gidy tiép nhan va hen tra két qua.
- Truong hop ho so day du, chinh xac | - Trung tdm Phuc vu
theo quy dinh: Tiép nhan ho so va xuat | Hanh  chinh  cong
gidy tiép nhan ho so va hen trd két qua. | tinh; Gi0 hanh chinh

Budc 1

- Trudng hop hd so chua ddy du, chua
chinh xé4c theo quy dinh cong chirc tiép
nhan hdé so phiai huéng din doanh
nghiép bo sung hoan thién ho so

- Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cong cap
xa

Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién
ho so.




- Truong hop tir chdi nhan hd so cong
chtc tiép nhan hd so phai néu rd 1y do
theo mau phiéu tir chdi tiép nhan, giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh.

Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét
ho so.

Buoc 2

Chuyén hd so:
- Chuyén hd so TTHC cho lanh dao
phong Ha tang so

- Cong chuc tai
Trung tdm Phuyc wvu
Hanh chinh cong tinh

0,25 ngay lam vi¢c

- Tiép nhan ho so va phan cong xu 1y

Lanh dao phong Ha
tang so

0,25 ngay lam vi¢c

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét
ho so, kém ho so TTHC.

Budc 3

Tham dinh, xir 1y ho so:

- Truong hop hd so diy du, chinh xéc
theo quy dinh, dy thao két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh trinh 1anh dao phong.

- Truong hop. ho so chua du diéu kién dé
gidi quyét can giai trinh va bd sung
thém. Tra lai ho so kém theo thong bao
bing véan ban dé nghi hoan thién.

Chuyen \nen phong
Ha tang sO

01 ngay lam vi¢c

Dy thao Ban tiép nhan cong bd chat
lugng dich vu vién thong (trudng
hop khong chap thuan: Dy thao vin
ban tra 101 doanh nghi¢p)

- Vian ban thong bao bd sung hoan
thién ho so.

Budc 4

Xem xét, trinh Giam doc S¢ phé duyét
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

Lanh dao phong Ha
tang soO

0,125 ngay lam viéc

Du thao Ban tiép nhan cong bd chat
lugng dich vu vién thong (trudng
hop khong chap thuan: Dy thao vin
ban tra 101 doanh nghi¢p)

Budc 5

Ky duyét két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh

Giam doc So

0,25 ngay lam vi¢c

Ban tiép nhan cong bd chat luong
dich vy vién théng (trudng hop
khong chap thuan: Vin ban tra 1oi
doanh nghiép)

Budc 6

Phat hanh vin ban, chuyén két qua
TTHC cho Trung tam phuc vu hanh
chinh cong cua Tinh

Van thu So

0,125 ngay lam viéc

Ban tiép nhan cong bd chat luong
dich vy vién théng (trudng hop
khong chap thuan: Vin ban tra 1oi
doanh nghiép)




Buoc 7

Tiép nhan két qua TTHC tr So Khoa
hoc va Cong nghé, tra cho T6 chuc, ca

nhan

- Cong chuc lam viéc
tai Trung tam phuc
vu hanh chinh cong
tinh

- Cong chuc tai
Trung tdm Phuyc wvu
Hanh chinh cong cip
Xa

G106 hanh chinh

Ban tiép nhan cong bd chit luong
dich vu vién thong (trudng hop
khong chap thuén: Vin ban tra 10
doanh nghiép)

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

02 ngay lam viéc sau khi nhan dwoc hd so day di va hop 1é.

17. Quy trinh s6 17: Ping Ky ban thoa thuin két noi mau

Trinh tu . A s A Thoi gian
. . . n - Trach nhiém xur ly cong R 1 £ N 2
cac budc Noi dung cong viéc vide (ngay/ngay lam Ket qui/sian pham
thuc hién : viéc)
Tiép nhén ho so: Gidy tiép nhan va hen tra két qua.
- Truong hop ho so day du, chinh xac
theo quy dinh: Tiép nhan ho so va
xuat gidy ti€p nhan ho so va hen tra
Két qua. - Trung tdm Phuc wvu
. . X . Hanh chinh cong tinh Gi0 hanh chinh S UE— —
Budec 1 - Truong hop ho so chua day du, chua Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho

chinh xac theo quy dinh cong chuc
tiép nhan ho6 so phai hudng dan doanh
nghiép bo sung hoan thién ho so

- Trudng hop tir chéi nhan hd so
cong chire tiép nhan ho so phai néu rd

- Trung tdm Phuc wvu

Hanh chinh cong cap xa

SO.

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho
SO.




Iy do theo mau phiéu tir chdi tiép
nhan, gidi quyét hd so thu tuc hanh
chinh.

Budce 2

Chuyén hd so:
- Chuyén ho so TTHC cho lanh dao
phong Ha tang s

- Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh
cong tinh

0,5 ngay lam viéc

- Tiép nhan ho so va phan cong xu 1y

Lanh dao phong Ha tang
sO

0,5 ngay lam viéc

Phiéu kiém so4t qua trinh giai quyét
ho so, kém ho so TTHC.

Budce 3

Tham dinh, xir 1y ho so:

- Truong hop ho so diy du, chinh xac
theo quy dinh, dy thao két qua giai
quyét tht tuc hanh chinh trinh ldnh
dao phong.

- Truong hop hd so chua du diéu kién
dé giai quyét can giai trinh va bd sung
thém. Tra lai hd so kém theo thong
bao béng van ban dé nghi hoan thién.

Chuyén vién phong Ha
tang so

5,5 ngay lam vi¢c

- Du thao vin ban chap thuan/ khong
chap thuén Thoa thuan két ni miu
cua doanh nghiép

- Vin ban thong bao bd sung hoan
thién ho so.

Budc 4

Xem xét, trinh Gidm déc S phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh

Lanh dao phong Ha tang
sO

0,5 ngay lam viéc

- Du thao vin ban chip thuan/ khong
chap thuan Thoéa thuan két noi mau
cua doanh nghiép

Budc 5

Ky duyét két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh

Giam doc So

0,5 ngay lam viéc

Vin ban chap thuan/ khong chap
thuan Thoa thuan két noéi mau cua
doanh nghiép

Budc 6

Phat hanh vian ban, chuyén két qua
TTHC cho Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong cua Tinh

Van thu So

0,5 ngay lam viéc

Vin ban chap thuan/ khong chap
thuan Thoéa thuan két noi mau cua
doanh nghiép

Budc 7

Tiép nhan két qua TTHC tir S& Khoa
hoc va Cong ngh¢, tra cho To chirc,
ca nhan

- Cong chtrc lam viéc tai
Trung tam phuc vy hanh

Gi6 hanh chinh

Van ban chap thudn/ khong chap
thuan Thoa thuan két noéi mau cua
doanh nghiép




chinh cong tinh
- Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh
cong cap xa

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 08 ngay lam viéc ké tir ngay nhin dwoc ho so diing ky day di va hop 1¢

II. LINH VUC TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LUQNG (06 quy trinh)

1. Quy trinh s6 01. Thii tuc cap Gidy chirng nhan ding ky hoat dong xac nhan gia tri sir dung, kiém tra xac nhan

Trinh ty
cac buéc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
xir ly cong viéc

Thoi gian (ngay
lam viéc)

Két qua/san pham

Budec 1

Tiép nhéan ho so:
- Trudong hop hd so ddy du, chinh xac
theo quy dinh.

- Truong hop hd so chua diy du, chua
chinh x4c theo quy dinh cong chuc tiép
nhan hd so phai huéng dan t6 chirc, ca
nhan bo sung hoan thién hd so

- Trudng hop tir chdi nhan hd so cong
chtrc tiép nhan hd so phai néu ro ly do
theo mau phiéu tor choi ti€p nhan, giai

- Cong chuc tai
Trung tam Phuyc vu
Hanh chinh cbng
tinh.

- Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
cép xa.

Gi10 hanh chinh

Gidy tiép nhan va hen tra két qua.

Phiéu yéu cau bo sung, hoan tién ho
SO.

Phiéu tir chdi tiép nhdn giai quyét hd
SO.




quyét ho so thu tuc hanh chinh.

Chuyén ho so:
- Chuyén hd so. TTHC cho lanh dao
phong Tiéu chuan Po luong Chat luong

- Cong chuc tai
Trung tam Phyc vu
Hanh chinh cong

0,25 ngay lam vi¢c

Phiéu kiém soat qu4 trinh giai quyét ho

Buoe 2 tinh. s0, kém hd so giai quyét TTHC
Lanh dao phong
- Tiép nh4n hd so va phan cong xir Iy Tiéu chudn Do | 0,25 ngay lam viéc
ludng Chat lugng

Tham dinh hd so: ?huyen ‘;\'e[‘ phofr)]g o Dy thao Gidy chung nhan ding ky
- Truong hop hé so hop Ié: Dy thao két |, - i 50 45 ngaylam VeS| hoat dong xac nhan gid tri su
qua giai quyét thu tuc hanh chinh trinh g ong dung/kiém tra xac nhan
lanh dao phong.

Budc 3 \ N R Az 1o
- Truong hop ho so khong hop 1€: Tra lai Du thao théng bao dé nghi bo sung
ho so kem theo du thao thong bao bang e hoan thién ho so hodc tir chdi tiép nhan
van ban d¢ nghi bo sung hoan thién ho 0,5 ngay lam viéc
so hodc tir choi tiép nhan dén td chire, ca
nhan.
- Truong hop hd so hop 1&: Xem xét, Du thao Gidy chitng nhan dang ky hoat
trinh Giam ddc So phé duyét du thao két dong xac nhan gié tri st dung/kiém tra
qua giai quyét thii tuc hanh chinh Linh dao phong X&c nhan

Budc4 |- Truong hop hd so khong hop 186: Dy | Tiéu  chuan Do | 01 ngay lam viéc Du thao thong bao deé nghi bo sung
thao thong bao bing vin ban dé nghi bo ludng Chat luong hoan thién hd so hodc tir chdi tiép nhan
sung hoan thién hd so hoidc tir chdi tiép
nhan dén t6 churc, c4 nhan
- Trudng hop hd so hop 18: Giam doc So Giay chiing nhan dang ky hoat dong
xem xét ban hanh két qua giai quyét tha xac nhan gia tri sir dung/kiém tra xac

: tuc hanh chinh Giam déc S¢ Khoa e nhan
Budce 5 0,5 ngay lam viéc

- Truong hop h(*)‘ so khong hop 1€ Ban
hanh thong bao bang véan ban d€ nghi bo
sung hoan thién ho so hoac tir choi tiép

hoc va Céng nghé

Thong bao dé nghi bo sung hoan thi¢n
hd so hodc tir chdi tiép nhan




nhan dén t6 chic, ca nhan

Phét hanh vin ban, chuyén két qua TTHC

Gidy chuang nhan ding ky hoat dong
Xac nhan gia tri s dung/kiém tra xac

Budc 6 | cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong | Van thu S& 0,5 ngay lam viéc nhan hoac Thong bao dé nghi bé sung
cua Tinh hoan thién ho so hodc tur chdi ti€p
nhan
- Trudng hop hd so hop 1¢: Tiép nhan két | - Cong chuc tai Gidy chuang nhan dang ky hoat dong
qua TTHC tr S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ | Trung tim Phuc vu Xac nhan gia tri st dung/kiém tra xac
tra cho to chirc, ca nhan theo quy dinh. Hanh chinh cdng nhan
Budc 7 tinh. Gio hanh chinh

- Truong hgp hd so khong hop 1&: Gui
thong bao dé nghi bo sung hoan thién ho
so hodc tir choi ti€p nhan dén t6 chuc, ca

nhan

- Trung tam Phuc

cap xa.

vu hanh chinh cong

Thong bao dé nghi bo sung hoan thién
ho so hodc tir choi tiép nhan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: - Trwong hop ho so hop 1é: 07 ngay lam viéc.

- Trudong hop hd so khong hop 18: 03 ngay lam viée

2. Quy trinh s6 02. Thii tuc cAp bo sung, sira d6i Gidy ching nhin ding ky hoat dong hoat dong xac nhan gia tri sir dung, kiém

tra xac nhan

Trinh ty
cac buéc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xir ly
cong viéc

Thoi gian (ngay
lam viéc)

Két qua/san pham

Budce 1

Tiép nhan hd so:
- Trudng hop ho so day di, chinh xac
theo quy dinh.

- Truong hop hd so chua diy du, chua
chinh xéc theo quy dinh cong chirc tiép
nhan hé so phai huéng din 6 chirc, ca
nhan bo sung hoan thién ho so

- Trudng hop tir chdi nhan ho so cong
chure tiép nhan ho so phai néu 1o 1y do

- Cong chuc tai
Trung tam Phuc vy
Hanh chinh cdng
tinh.

- Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
cap xa.

Gi1d hanh chinh

Gidy tiép nhan va hen tra két qua.

Phiéu yéu cau bo sung, hoan tién ho so.

Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.




theo mau phiéu tir chdi tiép nhan, giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh.

Chuyén hd so:
- Chuyén ho so TTHC cho lanh dao
phong Ti€u chuan Do luong Chat

- Cong chuc tai
Trung tam Phuc vu
Hanh chinh céng

0,25 ngay lam vi¢c

Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd

Budc2 | luong tinh. s0, kém hd so giai quyét TTHC
Lanh dao phong
- Tiép nhan hd so va phan cong xir 1y Tiéu chuan Do | 0,25 ngay lam viéc
ludng Chat lugng
Tham dinh hd so: C_hAuyen V'e;n phong e Du thaoGidy chung nhan ding ky hoat
- Truong hqp ho so hop 1&: Dy thao két Egﬁ g Cchhéﬁrl;:oné—)o 4,5 ngaylam vicc dong xac nhan gia tri st dung/kiém tra
qua giai quyét thu tuc hanh chinh trinh ' xac nhan
lanh dao phong.
Budc 3 \ A R AL 2 By
- Truong hop ho so khong hop 1¢: Tra Du thaoGidy ching nhan ding ky hoat
lﬁ.l‘i ho so kém th?O du thélvo théng bao A dong xac nhan gid tri st dung/kiém tra
bang van ban d¢ nghi bo sung hoan 0,5ngay lamviéc | .. nan
thién ho so hoic tir chdi tiép nhan dén '
td chirc, ca nhan.
- Truong hop hd so hop 18: Xem xét, Dy thao Gidy chiing nhan diang ky hoat
trinh Giam dbc S¢ phé duyét du thao dong xac nhan gia tri sir dung/kiém tra
Budc 4 két qua giai quyét thu tuc hanh chinh | | 57p dao phong x&c nhan
- Truong hop ho so khong hop 1€: Du Tiéu ch,uﬁn Do | 01 ngay lam viée Du thao thong bao dé nghi bo sung hoan
thao thong bao bang vin ban dé nghi luong Chat luong thién ho so hodc tir chéi tiép nhan
bd sung hoan thién hd so hoic tir chdi
tiép nhan dén td chuc, ca nhan
) }“mong ,hqp hO\SG h('fp I¢l G_@_m dO;C Gidy chitng nhan dang ky hoat dong xac
S0 xem xet ban hanh ket qua giai quyet | .. . . nhan gié trist dung/kiém tra xac nhan
Buée 5 | tha tuc hanh chinh Giam doc So Khoa 0,5 ngdy lam viec an gia trisu dung/kie :

- Truong hop hd so khong hop 1¢: Ban
hanh thong b&o bang van ban d¢ nghi

hoc va Céng nghé

Thong bao dé nghi b sung hoan thién
ho so hoac tir choi tiep nhan




b6 sung hoan thién hd so hoic tir chdi
tieép nhan dén to chirc, ca nhan

Phat hanh vin ban, chuyén két qua

Gidy chiing nhan dang ky hoat dong xéc
nhan gia tri st dung/kiém tra xac nhan

Buoc 6 leHC Acho Trung tam phuc vu hanh | Van thu So 0,5 ngay lam viéc hoac Thong bao 48 nghi bo sung hoan

chinh cong cua Tinh
thién hd so hodc tir chdi tiép nhan

- Truong hop ho6 so hop 1&: Tiép nhan . ) _ Giay chuang nhan dang ky hoat dong xac
két qua TTHC tir S¢ Khoa hoc va Cong | - C0ng chuc tai nhan gia tri st dung/kiém tra xac nhan
nghé tra cho t4 chitc, c4 nhan theo quy | 17UNg tdm Phuc vu
dinh. Hanh chinh cong

Budc 7 : tinh. Gio hanh chinh

- Trudng hop ho so khéng hop 1&: Guri
thong bdo dé nghi bd sung hoan thién
hd so hodc tir chdi tiép nhan dén t6
churc, ca nhan

- Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
cap xa.

Thong bao dé nghi bo sung hoan thién hd
so hodc tir choi tiép nhan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: - Truwong hop ho so hop 1é: 07 ngay lam viéc.
- Truwomg hop hd so khong hop 1¢: 03 ngay lam viéc.

3. Quy trinh s6 03. Thii tuc cap lai Gidy chirng nhin ding ky hoat dong xac nhin gia tri sir dung, kiém tra xac nhin

Trinh ty
cac budc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xir ly
cong viéc

Thoi gian (ngay

1am viéc) Két qua/san pham

Budc 1

Tiép nhin ho so:
- Trudng hop ho so day di, chinh xéac
theo quy dinh.

- Trudng hop hd so chua day du, chua
chinh xac theo quy dinh cong chire tiép
nhan hé so phai huéng dan t6 chic, ca
nhan bo sung hoan thién ho so

- Truong hop tur chbi nhan hé so céng
chtrc tiép nhan ho so phai néu rd ly do

- Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu Hanh
chinh cong tinh.

- Trung tam Phuyc vu
hanh chinh cong cap
Xa.

Gidy tiép nhan va hen tra két qua.

Gi0 hanh chinh | Phiéu yéu cau bd sung, hoan tién hd

SO.

Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd




theo miu phiéu tir chdi tiép nhan, giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh.

SO.

Chuyén hd so:
- Chuyén ho so TTHC cho lanh dao
phong Tiéu chudn Po Iluong Chat

- Cbng chuc tai Trung
tam Phuc vu Hanh
chinh cong tinh.

0,25 ngay lam vi¢c

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét

5 luon
Bude 2 e hé so, kém ho so giai quyét TTHC
, ‘ Lanh dao phong Tiéu
- Tiép nhan ho so va phan cong xir Iy | chuan Po luong Chét | 0,25 ngay lam viéc
lugng
Thim dinh hé so: ?h“ye”h e |c1>h9ng | Du thio Giy chimg nhan dang ky
Budc3 | Dy thio két qua giai quyét thu tuc C'hea“t lﬁo‘ﬁf‘n 0 WONG | 01ngaylamviéc | hoat dong xdc nhan gid tri su
hanh chinh trinh Ianh dao phong. ong dung/kiém tra x4c nhan
Xem Xeét, trinh Gidm dbe S6 phé duyét | Lanh dao phong Ti€u Dy thao Gidy chiing nhan ding ky
Buéc4 | du thao két qud giai quyet thu tyc | chun Do luong Chat| 0,5 ngaylamviéc |hoat dong xac nhan gia tri su
hanh chinh lugng dung/kiém tra xac nhan
. Giam doc S¢ xem xét ban hanh két qua | Giam déc So Khoa hoc ... |Giayching nhan dang ky hoat dong
Budce 5 Leor o s . s ~A A 0,5 ngay lam viéc | xa&c nhan gia tri sa dung/kiém tra
giai quyet tha tuc hanh chinh va Cong nghé . A
Xac nhan
Phat hanh vin ban, chuyén két qua Gidy ching nhan ding ky hoat dong
Buéc 6 | TTHC cho Trung tdm phuc vu hanh | Van thu S¢ 0,5 ngay lam viéc | X4 nhan giad tri st dung/kiém tra
chinh c6ng cuia Tinh X&c nhan
- Cong chuc tai Trung Giay ching nhan dang ky hoat dong
, . tam Ph Hanh x4c nhan gia tri st dung/kiém tra
Tiép nhan két qua TTHC tir 6 Khoa | gt cong tinh g O St Gungre
Buéc 7 | hoc va Cong nghé tra cho t0 chire, ca ' Gio hanh chinh :

nhan theo quy dinh.

- Trung tam Phuyc vu
hanh chinh cong cap
xa.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 03 ngay lam viée ké tir ngay nhéin di hd so hop 18.




4. Quy trinh s6 04. Thii tuc Cong bd niing lwc ciia td chirc cung cip dich vu kiém dinh, hiéu chuén, thir nghiém phwong tién
do nhom 1, chuan do lwong khong dung trwe tiép dé kiém dinh phwong tién do nhém 2

Trinh ty
cac buéc
thue hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xir ly
cong viéc

Thoi gian (ngay
lam viéc)

Két qua/san pham

Tiép nhén ho so:
- Truong hop hd so day di, chinh xac theo
quy dinh.

- Trudng hop ho so chua diy du, chua chinh
xac theo quy dinh cong churc ti€p nhan ho so

- Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng
tinh.

G106 hanh chinh

Gidy tiép nhan va hen tra két qua.

Phiéu yéu cau bd sung, hoan ti¢n

Budc 1 | phai hudng dan to chirc, ca nhan bd sung | - Trung tdm Phuc h6 so.

hoan thién ho so. vy hanh chinh cong

- Truong hgp tur chbi nhan hé so cong chue cap xa. ) o )

tiép nhan ho so phai néu rd Iy do theo mau Phiéu tir choi tiép nhan giai quyet

phi€u tir choi tiép nhén, giai quyét ho so thu ho so.

tuc hanh chinh.

AL A Cong chuc tai

Chuyen ho so: ) | Trung tam Phuc vu | 0.25 ngay lam viée

- Chuyén ho so TTHC cho lanh dao phong hanh chinh cdng

Tiéu chuan Do luong Chat lugng. tinh. Phiéu kiém soat qui trinh giai
Budc 2 quyét hd so, kém hd so giai quyét

- Tiép nhan ho so va phan cong xur ly

Lanh dao phong
Tiéu chuan Do
luong Chat luong

0,25 ngay lam vi¢c

TTHC




Budc 3

Tham dinh hd so:

- Truong hop hd so hop 18: Du thao két qua
giai quyét tha tyc hanh chinh trinh 1anh dao
phong.

- Truong hop hd so khong hop 16: Tra lai
hd so kém theo du van ban dé nghi bo sung
hoan thién ho so hodc tir chdi tiép nhan dén
td chirc, ca nhan.

Chuyeén vién phong
Tiéu chuan Do
luong Chat luong

1,75 ngay lam viéc

Dy thao Ban cong bd ning luc
kiém dinh, hiéu chuan, thir nghiém
phuong tién do nhém 1, chuin do
luong khong dung truc tiép dé
kiém dinh phuong tién do nhom 2

van ban dé nghi bo sung hoan
thién ho so hodc tir choi ti€p nhan

Budc 4

Xem xét, trinh Giam doc S¢ phé duyét du
thao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Lanh dao phong
Tiéu chuan Do
luong Chat luong

0,25 ngay lam vi¢c

Dy thao Ban coéng bd ning luc
kiém dinh, hiéu chuan, thir nghiém
phuong tién do nhém 1, chuan do
luong khong dung truc tiép dé
kiém dinh phuong tién do nhém 2

Budc 5

Giam doc S xem xét ban hanh két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh

Giam dbc So Khoa
hoc va Céng nghé

0,25 ngay lam viéc

Ban cong bd nang luc kiém dinh,
hiéu chuin, thir nghiém phuong
tién do nhom 1, chuan do ludng
khéng dung truc tiép dé kiém dinh
phuong tién do nhoém 2

Budc 6

Phat hanh van ban, chuyén két qua TTHC
cho Trung tam phuc vu hanh chinh cong
cua Tinh

Van thu

0,25 ngay lam viéc

Ban cong bd ning luc kiém dinh,
hiéu chuan, thir nghiém phuong
tién do nhom 1, chuan do ludong
khéng dung truc tiép dé kiém dinh
phuong tién do nhom 2

Budc 7

Tiép nhan két qua TTHC tir S6 Khoa hoc va
Cong nghé tra cho t6 chtic, ca nhan theo quy
dinh.

- Trung tam phuc
vu hanh chinh cbng
tinh.

- Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong
cap xa.

G106 hanh chinh

Ban cong bd nang luc kiém dinh,
hiéu chudn, thir nghiém phuong
tién do nhom 1, chuan do ludng
khong dung truc tiép dé kiém dinh
phuong ti¢n do nhém 2




Tong thoi gian giai quyét TTHC: 03 ngay lam viéc

5. Quy trinh s6 05. Thii tuc diéu chinh ngi dung ciia ban cong bd nang lyc cua t6 chirc cung cip dich vu kiém dinh, hi¢u chuin,
thir nghiém phuwong tién do nhém 1, chuan do lwong khong dung truc tiep dé kiem dinh phwong tién do nhom 2

Trinh tw
cac buéc
thue hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xir ly
cong viéc

Thoi gian (ngay
lam viéc)

Két qué/san pham

Tiép nhian ho so:
- Trudng hop hd so day du, chinh xac theo
quy dinh.

- Trudng hop hd so chua day du, chua chinh
xac theo quy dinh cong chirc tiép nhan ho so

- Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
tinh.

Gi16 hanh chinh

Gidy tiép nhan va hen tra két qua.

Phiéu yé€u cau bo sung, hoan ti¢n

- Tiép nhan ho so va phan cong xur ly

Lanh dao phong
Tiéu chuan Do
luong Chat luong

0,25 ngay lam vi¢c

Budc 1 | phai hudng dan t6 chuc, cad nhan b6 sung | - Trung tdm Phuc hd so.
hoan thién ho so. vu hanh chinh cong
. o 1 A: 1A 1A . .| cap xa.
- Truong hop tir ch6i nhan ho so cong chire , o ,
tiép nhan ho so phai néu r6 1y do theo mau Phi€u tir choi ti€p nhén giai quyét
phi€u tir chdi ti€p nhan, giai quyét ho so thu ho so.
tuc hanh chinh.
Chuyén ho so: Cong . chic  tai Cra o ea
PN 3 . Trung tAm Phuc vy | 0,25 ngay lam viéc
- Chuyén ho so TTHC cho lanh dao phong hanh chinh cong
Ti€u chuan Po luong Chat lugng. tinh ) i
Buéce 2 i Phiéu kiém soat quéa trinh gidi

quyét ho so, kém ho so giai quyét
TTHC




Budc 3

Tham dinh hd so:

- Truong hop hd so hop 1&: Dy thao két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh trinh lanh dao
phong.

- Truong hop hd so khong hop 18: Tra lai
hd so kém theo dy vin ban dé nghi bo sung
hoan thién hd so hodc tir chdi tiép nhan dén
td chirc, ca nhan.

Chuyén vién phong
Tiéu chuan Do
luong Chat luong

1,75 ngay lam viéc

Dy thao Ban cong bd ning luc
kiém dinh, hiéu chuén, thr nghiém
phuong tién do nhom 1, chuan do
luong khong dung truc tiép dé
kiém dinh phuong tién do nhom 2

van ban dé nghi bo sung hoan thién
ho so hodc tur choi ti€ép nhan

Budc 4

Xem xét, trinh Giam doc So phé duyét du
thao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Lanh dao phong
Tiéu chuan Do
luong Chat luong

0,25 ngay lam viéc

Dy thao Ban cong bd ning luc
kiém dinh, hiéu chuén, thr nghiém
phuong tién do nhom 1, chuan do
luong khong dung truc tiép dé
kiém dinh phuong tién do nhém 2

Budc 5

Giam dbc S¢ xem xét ban hanh két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh

Giam dbc S& Khoa
hoc va Céng nghé

0,25 ngay lam viéc

Ban cong bd nang luc kiém dinh,
hiéu chuan, tha nghiém phuong
tién do nhém 1, chuan do luong
khéng dung truc tiép dé kiém dinh
phuong tién do nhoém 2

Budc 6

Phat hanh vin ban, chuyén két qua TTHC
cho Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
cua Tinh

Van thu

0,25 ngay lam viéc

Ban cong bd niang luc kiém dinh,
hiéu chuan, thr nghiém phuong
tién do nhém 1, chuan do luong
khéng dung truc tiép dé kiém dinh
phuong tién do nhom 2

Budc 7

Tiép nhan két qua TTHC tir S6 Khoa hoc va
Cong nghé tra cho to chure, ca nhan theo quy
dinh.

- Trung tam phuc
vu hanh chinh cong
tinh.

- Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
cap xa.

Gi16 hanh chinh

Ban cong bd nang luc kiém dinh,
hiéu chuin, tht nghiém phuong
tién do nhom 1, chuan do luong
khong dung truc tiép dé kiém dinh
phuong ti¢n do nhém 2




Téng thoi gian gidi quyét TTHC: 03 ngay lam viéc

6. Quy trinh s6 06. Thii tuc huy b6 ban cong b6 niing lwe da dwogc ghi nhin cia t6 chirc cung cap dich vu kiém dinh, hi¢u
chuan, thir nghiém phwong tién do nhom 1, chuan do lwong khéng dung true tiép dé kiem dinh phwong tién do nhém 2

Trinh ty
cac budc
thue hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xir ly
cong viéc

Thoi gian (ngay
lam viéc)

Két qué/san pham

Tiép nhian ho so:
- Trudng hop hd so day du, chinh xac theo
quy dinh.

- Trudng hop hd so chua day du, chua chinh
xac theo quy dinh cong chirc tiép nhan ho so

- Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng
tinh.

Gi16 hanh chinh

Gidy tiép nhan va hen tra két qua.

Phiéu y€u cau bo sung, hoan tién

- Tiép nhan ho so va phan cong xir 1y

Lanh dao phong
Tiéu chuan Do
luong Chat luong

0,25 ngay lam viéc

Budc 1 | phai hudng dan t6 chuc, cad nhan b6 sung | - Trung tdm Phuc hd so.
hoan thién ho so. vy hanh chinh c6ng
\ 1 As 1A 1A N , cép xa.
- Truong hgp tor choéi nhan ho so cong chirc
tiép nhan hod so phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét
phiéu tir chéi tiép nhan, giai quyét ho so thu hd so.
tuc hanh chinh.
Z 1A Con chuc  tai
Chuyén ho so: ) ‘ Trungg tam Phuc vu | 0,25 ngay lam viéc
- .(;huyenx ho so TTHC (iho lanh dao phong hanh chinh cong
Ti€u chuan Po luong Chat luong. tinh.
Budc 2 Phiéu kiém soat qua trinh giai

quyét ho so, kém ho so giai quyét
TTHC




Tham dinh hd so:

- Truong hop hd so hop 1&: Dy thao két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh trinh lanh dao
phong.

Chuyén vién phong

Dy thdo van ban thong bao viéc
hiy bo ban cong bo nang luc

Budc 3 : Tiéu chuan Do | 1,75 ngay lam viéc
- Truong hop ho so khong hop 1€: Trd lai | luong Chét luong ‘ q
ho6 so kem theo dy van ban dé nghi bo sung van ban dé nghi b6 sung hoan
hpa‘ln thién ho so hoac tir choi tiép nhan dén thién ho so hoac tir chdi ti€p nhan
to chirc, ca nhan.
Dy thao van ban thong bao viéc
Buge4 | Xem Xét, trinh Giam ddc S¢ phé duyét dy | Lanh dao phong 0.25 neiv 1am vide huy bo ban cong b6 nang luc
thao két qua giai quyét thi tuc hanh chinh. | Tiéu chuan Do | V> NELY -
luong Chat luong
, Giam ddc So xem xét ban hanh két qua giai | Giam dc S¢ Khoa . 1s .. | Vin ban thong bao viéc hiy bé ban
Budce 5 JA s . s A ~ | 0,25 ngay lamviéc | L«
quyet thu tuc hanh chinh hoc va Cong nghé cong bo nang luc
Phat hanh vin ban, chuyén két qua TTHC A
Budc 6 | cho Trung tam phuc vu hanh chinh cong Van thu 0,25 ngay lam viéc me ba? tlvlong béo viéc hy bo ban
) o cong bd nang luc
cua Tinh
- Trung tdm phuc Vian ban thong bao viéc hiy bé ban
. . hanh chinh con cong b ning luc
Tiép nhan két qua TTHC tir S6 Khoa hoe va | - 8 8 &
Budc 7 | Cong nghé tra cho t6 chure, cd nhan theo quy ' Gi0 hanh chinh

dinh.

- Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
cap xa.

Tong thoi gian giii quyét TTHC: 03 ngay lam viéc

I11. LINH VU'C TAN SO VO TUYEN BIEN (17 quy trinh)




1. Quy trinh sb 1: CAp Gidy phép sir dung tin so va thiét bi vo tuyén dién ddi véi mang vién thong dung riéng sir dung tin sb
thudc nghiép vu di dong mat dat

theo quy dinh, du thao két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh trinh lanh dao
phong.

Chuyén vién phong Ha
tang so

06 ngay lam viéc

Trinh tw . - Wt A N
cac buée Noi dung cong viéc Trach nhi¢m xir ly cong Thoi gian Két qué/San phim
thuc hién . . vige (ngay lam viéc)

Tiép nhan ho so: L .

. . Giay ti€ép nhan va hen tra két

- Truong hop hé so day du, chinh xac qué

theo quy dinh. '

- Trudng hop ho so chua day du, chua | _ Trung tim Phuc vu

chanh xac theoqquy (,imh one chire “eﬁ’ Hanh chinh cong tinh Phiéu yéu cau bd sung, hoan

) nhéan ho so phai huéng dan co quan, to Dién Bién A
Budc 1 chirc, doanh nghiép bo sung hoan thién |~ - . . tién ho so.
A A Gi0 hanh chinh

ho so - Trung tam Phuc wvu

- Truong hop tir chdi nhan hd so cong Hanh chinh cong cap xa

chure tiép nhan ho so phai néu rd 1y do Phiéu tr chdi tiép nhan gidi

theo mau phiéu tir chdi tiép nhan, giai quyét hd so.

quyét ho so thu tuc hanh chinh.

Chuyén hd so: A , :

- Cong chtc tai Trung 0.5 neav lam vie . .
Ly : ,5 ngay lam viéc A 1A . Lo

- Chuyén hd so TTHC cho lanh dao | tim Phuc vy Hanh chinh PhiCu kiem soat qud trinh

Bude 2 phong Ha ting s cong tinh Dién Bién giai quyet ho so, kem ho so
TTHC.

- Tiép nhan hd so va phan cong xir Iy 52 nh dao phong Ha tang 0,5 ngay lam viéc

O o i hip 5 o
Budc3 | - Truong hop hd so day du, chinh xac dien (Mau 1g1 muc Il Phu

luc 1.3.2 ban han’h kém theq
Nghi quyet SO
66.18/2026/NQ-CP)




- Trudng hop hd so chua du diéu kién
dé giai quyét can giai trinh va bd sung
thém. Tra lai ho so kém theo thong béo
bang van ban dé nghi hoan thién.

- Vin ban thong bao bo sung
hoan thién ho so.

Xem xét, trinh Giam ddc So phé duyét

Lanh dao phong Ha ting

Dy thao Gidy phép sir dung

chtre, doanh nghiép theo quy dinh.

- Cong chutc tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh
cong cap xa

Budc 4 , o . PN o A A‘thm’t'AtA
voe két qua giai quyéet thu tuc hanh chinh sO 0.5 ngay lam vice ?ignso va thiet bi vo tuyén
. Giam dbc So phé duyét két qua giai | ., .z . Cda o n Gidy phép sir dung tan sd va
Bude 5 quyét th tuc hanh chinh Gidm doc S& 01 ngay lam viéc thiét bj vo tuyén dién
Phat hanh vin ban, chuyén két qua
Bugc 6 | TTHC cho Trung tdm phuc vu hanh | Vén thu 0,5 ngay lam viéc
chinh cong cua Tinh
- Cong chuc lam viéc tai
Trung tdm phuc vu hanh Giay phép st dung tan s6 va
Tiép nhan két qua TTHC tir S¢ Khoa | chinh cong tinh Dién thiét bi vo tuyén dién
Budc 7 | hoc va Cong nghé, tra cho co quan, to | Bién. Gi0 hanh chinh

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 09 ngay lam viéc sau khi nhin dwoc ho so hop 1¢

2. Quy trinh s6 2: Gia han Gidy phép sir dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién d6i véi mang vién thong dung riéng sir dung
tan so thudc nghi€p vu di dong mat dat

Trinh tw N N Tréch nhiém xir Iy Théi gian e
cac budce NOi dung cong viéc cone viee (ngdy lam vio) Keét qua/San pham
thuc hién g Vi¢ say :
Tiép nhan ho so: Gikv tién ahan va h -
. \ \ - Trune tAm Phuc vu 1ay tiep nhan va hen tra ket
Budce 1 - Trud A Av di. chinh x4 g e Vi
Truong hop ho so day d, chinh xéc theo Hanh chinh cong tinh Gi6 hanh chinh qua.

quy dinh.




- Truong hop hd so chua day du, chua
chinh xac theo quy dinh cong chirc tlep
nhan hd so phai hudng din co quan, to
chtrc, doanh nghiép bd sung hoan thién hd
SO

- Trudng hop tir chdi nhan hd so cong
chtrc tiép nhan hd so phai néu 5 1y do theo
mau phiéu tir chdi tiép nhan, giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh.

bién Bién

- Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong cap
xa

Phiéu yéu cau bd sung, hoan
tién ho so.

Phiéu tir chéi tiép nhan giai
quyét ho so.

Chuyén ho so:

- Chuyén ho so TTHC cho lanh dao phong
Ha tﬁng s6

- Cong chuc tai Trung
tam Phuc wvu Hanh
chinh coéng tinh Dién

0,25 ngay lam viéc

Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so, kém ho so

Budc 2 Bién TTHC.
- Tiép nhan ho so va phan cong xir Iy Lanh dao phong Ha 0,25 ngay lam viéc
tang s6
Dy thao Gidy phép sir dung
Tham dinh, xir 1y h so: tan s6 va thiét bi vO tuyén
- Truong hop hd so day du, chinh xac theo dién (May 1g1 myc Il Phy
. quy dinh, du thao két qua giai quyét thu tuc luc 1.3.2 ban hanh kem the(3
Busc 3 hanh chinh trinh 1anh dao phong. Chuyen vién phong Ha Nghi quyet S0
- Tmorng hop hd so chua du diéu kién dé
giai quyet can giai trinh va b sung thém. - Vin ban thong bao bo sung
Tra lai hd so kém theo thong bao bang vin hoan thién h so.
ban dé nghi hoan thién.
Xem xét, trinh Giam doc S& phé duyét két Dur thao Giy phép sit dung
Bude 4 | qué gidi quyét thi tuc hanh chinh Lanh dao phong Ha thn sé va thiét bi vo tuyén

tang so

0,5 ngay lam viéc

dién




, Giam doc So phé duyét két qua giai quyet A e T Giay phép str dung tan s6 va
Budc 5 thi tuc hanh clrl)l'nh Y qua glat quy Giam doc S& 0,5 ngay lam vi¢c thi éi,li Vé) fuyén d;gén
Phat hanh vin ban, chuyén két qua TTHC
Budc 6 | cho Trung tam phuc vu hanh chinh cong Van thu 0,5 ngay lam viéc
cua Tinh
- Cong chtc lam viéc
tai Trung tam phuc vu Gidy phép sir dung tan s va
Tiép nhan két qua TTHC tir S& Khoa hoc | hanh chinh cong tinh thiét bi vo tuyén dién
Budéc 7 | va Cong nghé, tra cho co quan, td chirc, | Pién Bién. Gi0 hanh chinh
doanh nghiép theo quy dinh. - Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu Hanh
chinh cong cp xa

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 05 ngay lam viéc sau khi nhan dwoc ho so hop 18

3. Quy trinh s6 3: Sira déi, bo sung Gidy phép sir dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién dbi véi mang vién thong dung riéng sir
dung tan so thugc nghiép vu di dong mat dat

Trinh tw Trach nhiém xir ly cong Thoi gian
cac buéc NOi dung cong viéc ;fiéc (ngay Im viéc) Két qua/San pham

thuc hién

Tiép nhan ho so: L ,
. . Giay tiép nhan va hen tra ket
- Truong hop ho so day du, chinh xdc | - Trung tdm Phuc vu

: qua.
theo quy dinh. Hanh chinh cong tinh
Bude 1 - Truong hop ho so chua dy du, chua | Dién Bién .
ChlP h xac theoqquy fimh oS chire tleg - Trung tam Phyc vu €10 hanh chin Phiéu yéu cau bd sung, hoan
nhén ho so phai huéng dan co quan, to Hanh chinh cong cp xa an b s,

chtre, doanh nghiép bd sung hoan thién
ho so




- Truong hop tir chdi nhan hd so cong
chtrc tiép nhan ho so phai néu rd 1y do
theo mau phiéu tir chdi tiép nhan, giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh.

Phiéu tir chdi tiép nhan giai
quyét ho so.

Chuyén hé so:

- Chuyén ho so TTHC cho lanh dao

- Cong chutc tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh

0,5 ngay lam viéc

Phiéu kiém soat quéd trinh
giai quyet ho so, kem ho so

Budc 2 ph(‘)ng Ha téng Sé Cél’lg tinh Dlén Bién
TTHC.
- Tiép nhan ho so va phan cong xir Iy Eg nh dao phong Ha tang 0,5 ngay lam viéc
2. s Dy thao Gidy phép st dung
Tham dinh, xirly ho so: tin sé va thiét bi vo tuyén
- Truong hop hé so day du, chinh xac dién (Mau 1gl muc II Phu
theo quy dinh, du thao két qua giai luc 1.3.2 ban hanh kém theo
Budc 3 qlﬁyét thu tuc hanh chinh trinh 1anh dao Chuyén vién phong Ha Nghi quyét s6
ong. A A
briong thng s6 06 ngdy lam vige | 66-18/2026/NQ-CP)
- Trudng hop hd so chua da diéu kién
dé giai quyét can giai trinh va bd sung - Vin ban thong bao bd sung
thém. Tra lai hd so kém theo thong bao hoan thién ho so.
béng van ban dé nghi hoan thién.
, Xem xét, trinh Giam déc So phé duyét | Lanh dao phong Ha ting I?u thA’ao ‘Gla}.]; phep St durA’lg
Budc 4 L a e o \ , £ tan sO va thiét bi vo tuyén
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh sO 0,5 ngay lam viée | gien
, Giam d6c So phé duyét két qua giai | ., .z . NPT Gidy phép sir dung tan s va
Budc 5 quyét thi tuc hanh chinh Giam doc S& 01 ngay lam viéc thiét bi v tuyén dién
Phat hanh vin ban, chuyén két qua GiAv phéo sit dune tn sé va
Buéc 6 | TTHC cho Trung tam phuc vu hanh | Van thu Y PAcP e

chinh cong cua Tinh

0,5 ngay lam viéc

thiét bi vo tuyén dién




Budc 7

Tiép nhan két qua TTHC tir S¢& Khoa
hoc va Cong nghé, tra cho co quan, to
chure, doanh nghiép theo quy dinh.

- Cong chuc lam viéc tai
Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong tinh BDién
Bién.

- Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh
cong cap xa

Gi6 hanh chinh

Téng thoi gian gidi quyét TTHC: 09 ngay Iam viéc sau khi nhin dwoc ho so hop 1¢

4. Quy trinh sé 4: Cap Gidy phép sir dung tan sé va thiét bi vo tuyén dién ddi véi dai truyén thanh khong day

Trinh tu Trach nhiém xir ly con Thoi gian £
cac budce Noi dung cong viéc T ycong o1 g1an Keét qua/San pham
thuce hién viee (ngay Eam vie)
Tiép nhan ho so: 2 .
. . Giay ti€ép nhan va hen tra két
- Truong hop ho so day du, chinh xac qué
theo quy dinh. '
- Jrlflo'ng hgp hd so c_:htllra fiéy d;l,’ chlfa - Trung tim Phuc vu
chinh Xac theo quy Eim cong MU UeP | Hanh  chinh cong tinh Phiéu yéu cau b6 sung, hoan
) nhéan ho so phai huéng dan co quan, t6 Dién Bién o
Bude 1| chie, doanh nghiép b6 sung hoan thién | = s . tién ho so.
A A Gi0 hanh chinh
ho so - Trung tam Phuc wvu
- Truong hop tir chdi nhan hd so cong Hanh chinh cong cap xa
chirc tiép nhan hd so phai néu 1 ly do Phiéu tir chdi tiép nhan giai
theo, mQ}u phiéu tir choi tiép nhan, giai quyét hd so.
quyét ho so thu tuc hanh chinh.
Chuyén hd so: A , :
- Cong chuc tai Trung 0.5 neav 1am vié , ,
_ : ,5 ngay lam vi¢c KR . L s
Bu6c2 | - Chuyén hd so TTHC cho lanh dao | tim Phuc vu Hanh chinh Phiéu kiem sodt qua trinh

phong Ha tang s

cong tinh PBién Bién

gidi quyét ho so, kém hod so




- Tiép nhan ho so va phan cong xu 1y

Lanh dao phong Ha tang
s6

0,5 ngay lam viéc

TTHC.

Tham dinh, xir 1y h so:

- Truong hop ho so day du, chinh xac
theo quy dinh, dy thao két qua giai

Dy thao Glay phép st dung
tan s6 va thiét bi vo tuyén
dién (Mau 1d muc Il Phu lyc
1.3.2 ban hanh kém theo
Nghi quyét )

Budc 3 qlﬁgit thu tuc hanh chinh trinh 1anh dao Chuyen vién phong Ha 66.18/2026/NQ-CP)
phong. ting s6 06 ngay lam viéc
- Trudng hop hd so chua da diéu kién
dé giai quyét can giai trinh va bo sung - Vin ban thong bao bo sung
thém. Tra lai hd so kém theo thong bao hoan thién ho so.
béng van ban dé nghi hoan thi¢n.
Xfm xqét,.tr‘lnh E}iém dbe S‘() phé ,duyét ~ ‘ . Dy thio Glay phép sir dyng
Buéc 4 | k€t qua giai quyet thi tuc hanh chinh Lfmh dao phong Ha tang 0.5 ngiy lam viée | thn s6 va thiét bi vo tuyén
50 ' dién
, Giam dbc S& phé duyét két qua giai | .., .« . s Gidy phép sir dung tan s6 va
Bude 5 quyét thi tuc he‘glh chin};1 qua g Gidam doc S¢ 01 ngay lam viéc thi éfl:ﬁ Vé) fuyén d?én
Phat hanh vin ban, chuyén két qua
Buéc 6 | TTHC cho Trung tdm phuc vu hanh | Van thu 0,5 ngay lam viéc
chinh cong cua Tinh
- Cong chuc lam viéc tai
Trung tdm phuc vu hanh Gidy phép sir dung tan s va
Tiép nhan két qua TTHC tir S¢ Khoa | chinh céng tinh Dién thiét bi vo tuyén dién
Budc 7 | hoc va Cong nghé, tra cho co quan, t | Bién. G106 hanh chinh

chure, doanh nghiép theo quy dinh.

- Cong chutc tai Trung
tdm Phuc vu Hanh chinh
cong cap xi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 09 ngay lam viéc sau khi nhan dwoc ho so hop 1¢




5. Quy trinh s 5: Gia han Gidy phép sir dung tin s6 va thiét bi vo tuyén dién ddi véi dai truyén thanh khong day

Trinh tw Trach nhiém xur ly Thoi gian
cac buérc Noi dung cong viéc cone vide y (ngi lﬁlgnviéc) Keét qua/San pham
thuwe hi€én g VI¢ say :
Tiép nhén hd so: L ,
. . Giay ti€ép nhan va hen tra két
- Truong hop ho so day du, chinh xéac theo qua
quy dinh.
- Truong hop hd so chwa day du, chua | - Trung tam Phuc vy
Hanh chinh coéng tinh . s .
chinh xac theo quy dinh cong chirc tlep afl C_Aln cong tn Phiéu yéu cAu bd sung, hoan
Bude | nhan hd so phai hudng din co quan, to | Dién Bién 60 b
udc ién ho so.
chtic, doanh nghiép bd sung hoan thién ho _ Trung tam Phuc vy Gi& hanh chinh
SO | ; ~ A
. - Hanh chinh cong cap
- Truong hgp tr choi nhin ho so cong | x5
chire tiép nhan ho so phai néu 6 1y do theo Phiéu tir chéi tiép nhan giai
mau phiéu tir chéi tiép nhan, giai quyét ho quyét hd so.
so thu tuc hanh chinh.
Chuyén ho so: - Cong chuc tai Trung
. tim Ph Hanh 0,25 ngay lam viéc AL 1A ; -
- Chuyén ho so TTHC cho lanh dao phong e;lm h P N V}lh arj P'hl'eu kl,em . soat qua t‘r inh
Ha tne 6 chinh cong tinh Dien giai quyet ho so, kem ho so
Budc 2 a tang so Bién TTHC
- Tiép nhan ho so va phan cong xir Iy Lanh dao phong Ha 0,25 ngay lam viéc
tang 5O
Du thao Glay phép su dung
Tham dinh, xir 1y hé so: tan s6 va thiét bi vo tuyén
Budc 3 &n vié >
_ Truomg hop hd so day dii, chinh xac theo ghuyeP vién phong Ha dién (Mau ld\ muc I¥ Phu luc
tang s 03 ngay lam viéc 1.3.2 ban hanh kem theo

quy dinh, du thao két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh trinh lanh dao phong.

Nghi quyét sO
66.18/2026/NQ-CP)




- Tru’orng hO’p hé so chua du diéu kién dé
giai quyet can giai trinh va bd sung thém.
Tra lai ho so kém theo théng béo bang vin
ban dé nghi hoan thién.

- Vin ban thong bao bo sung
hoan thién ho so.

Xem xét, trinh Giam d6c S¢ phé duyét két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh

Lanh dao phong Ha

Dy thao Gidy phép sir dung

Budc 4 tng s6 ~ | tan s0 va thiét bi v6 tuyén
0,5 ngay lam viéc | djgn
, Giam doc So phé duyét két qua giai quyeét | .., I N n Giay phép sir dung tan so va
Budce 5 thit tuc hanh cllljinh y dqua glat quy Giam doc So 0,5 ngay lam vi¢c thi ézlti Vfl)) myén d;gén
Phat hanh vin ban, chuyén két qua TTHC
Budc 6 | cho Trung tam phuc vu hanh chinh cong | Van thu 0,5 ngay lam viéc
cua Tinh
- Cong chirc lam viéc
tai Trung tam phuc vu Gidy phép sir dung tan sd va
Tiép nhan két qua TTHC tir S& Khoa hoc | hanh chinh cong tinh thiét bi vo tuyén dién
Budc 7 | va Cong nghé, tra cho co quan, to chirc, | Dién Bién. G106 hanh chinh

doanh nghiép theo quy dinh.

- Cong chuc tai Trung
tam Phuc wvu Hanh
chinh cong cap xa

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 05 ngay lam viéc sau khi nhan dwoc ho so hop 1¢

6. Quy trinh sb 6: Sira d6i, bo sung ndi dung Giay phép sir dung tan sé va thiét bi vo tuyén dién déi véi dai truyén thanh

khong day
Trinh tw . A o, A -
cac bude Noi dung céng viéc Trach nhls?écxu ly cong (nTz‘l:Ol’;ugI:?a%c) Két qua/San pham
thwe hién v gay ¢
Tiép nhéan ho so: Gidv tién nhin va b 1S
. . . - Trune tim Phuc wvu 1ay tiep nhan va hen tra ket
Bude 1 | Tpge 3 Av di. chinh x4 g e Wt ,
Truong hop hd so day di, chinh xac Hanh chinh cb6ng tinh G106 hanh chinh qua.

theo quy dinh.




- Truong hop ho so chua day du, chua
chinh xé4c theo quy dinh cong chirc tiép
nhén ho so phai huéng dan co quan, to
chtrc, doanh nghiép bd sung hoan thién
ho so

- Truong hop tir chdi nhan hd so cong
chtrc tiép nhan ho so phai néu rd 1y do
theo mau phiéu tir chdi tiép nhan, giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh.

Dién Bién
- Trung tam Phuc wvu
Hanh chinh cong cap xa

Phiéu yéu cau bd sung, hoan
tién ho so.

Phiéu tir chdi tiép nhan giai
quyét ho so.

Chuyén ho so:

- Chuyén ho so TTHC cho lanh dao

- Cong chuac tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh

0,5 ngay lam vi¢c

Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so, kém ho so

. phong Ha tang s6 cong tinh Dién Bién
Buoc 2 TTHC.
- Tiép nhan ho so va phan cong xir Iy Eg nh dao phong Ha tang 0,5 ngay lam vi¢c
Dy thio Giay phép st dung
Tham dinh, xir 1y ho so: tan s6 va thiet bi v tuyen
- Trudng hop hd so ddy da, chinh xéc dien (Mau 1d myc 11 Phu luc
: S LA . 1.3.2 ban hanh kem theo
theo quy dinh, dy thao két quad giai : £ X
Bude 3 | quyét thi tuc hanh chinh trinh 1anh dao A ‘A \ Nghi quyet S0
ohong. * | Chuyén vién phong Ha 66.18/2026/NQ-CP)
' tang so 06 ngay lam viéc
- Trudng hop hd so chua da diéu kién
dé giai quyét can giai trinh va bo sung - Vin ban thong béo b sung
thém. Tra lai hd so kém theo thong bao hoan thién ho so.
bang van ban dé nghi hoan thién.
Budc 4 | K€t qua gidi quyet thu tuc hanh chinh ¢ 10 phong Hz g tAn s& va thiét bi vo tuyén

sO

0,5 ngay lam viéc

dién




, Giam doc So phé duyét ket qua gidi | ., .z ., TR Giay phép st dung tan so va
Budce 5 quyét tha tuc hé.rl)lh chin};l qua g Giam doc S& 01 ngay lam viéc thi éi]‘ti vc‘})) fuyén digén
Phat hanh vin ban, chuyén két qua
Budc 6 | TTHC cho Trung tdm phuc vy hanh | Van thu 0,5 ngay lam viéc
chinh cong cua Tinh
- Cong chuc lam viéc tai
Trung tam phuc vu hanh Gidy phép sir dung tan s va
Tiép nhan két qua TTHC tir S& Khoa | chinh coéng tinh Dién thiét bi vo tuyén dién
Bu6c 7 | hoc va Cong nghé, tra cho co quan, to | Bién. Gi0 hanh chinh
chtrc, doanh nghiép theo quy dinh. - Cong chutc tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh
cong cap xi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 09 ngay lam viéc sau khi nhan dwoc ho so hop 18

7. Quy trinh s6 7: Cap gidy phép sir dung tan sé va thiét bi vo tuyén dién déi véi dai tau cd hoat dong tuyén quéc té

Trinh ty Trach nhiém xir ly con Thoi gian
cac buée Noi dung cong viéc %o y cong (01 8lan Keét qua/San pham
o viéc (ngay lam viéc)
thwe hién
Tiép nhin ho so: 2 .
. . Giay ti€p nhan va hen tra két
- Truong hop ho6 so day du, chinh xdc | - Trung tdm Phuc wvu qua
theo quy dinh. Hanh chinh c6ng tinh
Budc 1 | - Truong hop hd so chua dy du, chua | Dién Bién
A G106 hanh chinh

chinh xac theo quy dinh cong chtc tiép
nhan ho so phai huéng din co quan, to
chire, doanh nghiép bo sung hoan thién
ho so

- Trung tam Phuc wvu
Hanh chinh cong cap xa

Phiéu yéu cau bo sung, hoan
tién ho so.




- Truong hop tir chdi nhan hd so cong
chtre tiép nhan ho so phai néu 15 1y do
theo mau phiéu tir chdi tiép nhan, giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh.

Phiéu tir chéi tiép nhan giai
quyét ho so.

Chuyén hd so:
- Chuyén ho so TTHC cho 1anh dao

- Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh

0,5 ngay lam viéc

Phiéu kiém soat qua trinh
giadi quyét ho so, kém ho so

. hong Ha tang sd cong tinh Dién Bién
Bugc 2 | phong g TTHC.
- Tiép nhan ho so va phan cong xir 1y ?@? nh dao phong Ha tang 0,5 ngay lam viéc
Thim dinh, xit Iy h so: Dy thao Glay phép st dung
. ‘ tan so va thiét bi vo tuyén
- Truong hop ho so day du, chinh xéac dién (Mau 1h1 muc Il Phy
theo quy dinh, du thao két qua giai luc 1.3.2 ban hanh kém theo
Budce 3 quyét thu tuc hanh chinh trinh Ianh dao Chuyén vién phong Ha . n Nghi quyét 6
phong. thng 6 06 ngay lam viéc | 66.18/2026/NQ-CP)
- Truong hop hd so chua du dicu kién
dé giai quyét can giai trinh va bo sung - Van ban thong bao bd sung
thém. Tra lai ho so kém theo thong bao hoan thién ho so.
bing véan ban dé nghi hoan thién.
XAem x?et,.vtrlnh (A}iénf doc SG phé,duyét Lanh dao ohome Ha tin Du thao Glay phép sir dung
Budc 4 | ket qua gidi quyét thu tye hanh chinh 56 10 PRONS T 8 0,5 ngay lam viéc tan s6 va thiét bi vo tuyén
dién
Giam déc S& phé duyét két qua giai g s r .
BuGe 5 | quyét thi tuc hanh chinh Giam déc S& 01 ngay lam viée Gidy phép sir dyng tan s6 va
thiét bi vo tuyén dién
Phat hanh vian ban, chuyén két qua Gikv bhép sit dune Bn <8 v
Buéc 6 | TTHC cho Trung tam phuc vy hanh | Van thu Y Puep ine

chinh cong cua Tinh

0,5 ngay lam viéc

thiét bi v tuyén dién




- Cong chuc lam viéc tai
Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong tinh Dién
Bién.

- Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh
cong cip x4

Tiép nhan két qua TTHC tir Sé Khoa
hoc va Cong nghé, tra cho co quan, to
chure, doanh nghiép theo quy dinh.

Buéce 7 Gi10 hanh chinh

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 09 ngay lam viéc sau khi nhin dwoc ho so hop 1¢

8. Quy trinh s6 8: Gia han Gidy phép sir dung tin s6 va thiét bi vo tuyén dién ddi véi dai tau cé hoat dong tuyén quoc té

Trinh tu . ‘n P N
. . A A o Trach nhiém xuw ly Thoi gian ,< . 2
cac buoc NOi dung cong viéc con w.fiéc (ngdy 1am viéc) Két qua/San pham
thuc hién g Vi¢ say :
Tiép nhén ho so: g .
. . Giay ti€ép nhan va hen tra két
- Truong hop ho so day dua, chinh xéac theo qui
quy dinh. '
- Truong hop hd so chua ddy du, chwa |- Trung tdm Phuc vu
chinh x4c theo quy dinh cong chirc tiép | Hanh chinh cong tinh A a2 .
A LA . . x 2 | Myian Ria Phiéu yéu cau bd sung, hoan
Bude 1 nhan ho so phai huéng dan co quan, to | Dién Bién 5 b
udc . A hA ) A ién ho so.
chtrc, doanh nghip b6 sung hoan thién ho | Trung tim Phuc vu Gid hanh chinh
SO \ , A A
. . Hanh chinh cong cap
- Truong hgp tir chéi nhdn ho so cong | x5
chirc tiép nhan hd so phai néu rd 1y do theo Phiéu tir chéi tiép nhan giai
mau phiéu tir chéi tiép nhan, gidi quyét hd quyét hd so.
so thu tuc hanh chinh.




Chuyén hd so:

- Chuyén ho so TTHC cho lanh dao phong
Ha téng s6

- Cong chuc tai Trung
tam Phuc wvu Hanh
chinh cong tinh Dién

0,25 ngay lam viéc

Phiéu kiém soat qua trinh
giadi quyét ho so, kém ho so

Buoe2 Bien TTHC.
y 5 Lanh d h¢ H s A
- Tiép nhan ho so va phan cong xu ly Aan £ a0 phong Ha 0,25 ngay lam viéc
tang so
Dy thao Gidy phép sir dung
Théam dinh, xi 1y hd so: tan s6 va thiét bi vo tuyén
- Truong hop ho soldﬁy du, chinh ’xéc theo di¢n (Mau lhl‘ muc‘ I1 Phy
] quy dinh, du thao két qua giai quyét thu tuc _ luc I,'3'2 ban han}1 kem the?
Bubc 3| hanh chinh trinh lanh dao phong. Chuyén vién phong Ha Nghi quyet S0
tang soO 03 ngay lam viéc 66.18/2026/NQ-CP)
- Truong hop hd so chua du diéu kién dé
gidi quyét can giai trinh va bd sung thém. - Vin ban thong bao bo sung
Tra lai hd so kém theo thong bao bang vin hoan thién hé so.
ban dé nghi hoan thién.
Buge 4 | XeMX&t, trinh Gidm ddc S& phé duygt két | Lanh dao phong Ha o gg t:;aovfii-‘lfefﬁpviu ti“gﬁ
qua giai quyét thu tuc hanh chinh tang so 0,5 ngdy lam viéc dien i 4
, Giadm d6c So phé duyét két qua giai quyét | .., .. .. e en Gidy phép sir dung tan sb va
Bude 5 tha tuc hanh chinh Giam doc So 0,5 ngay lam vige thiét bi vo tuyén dién
Phat hanh vin ban, chuyén két qua TTHC
Budc 6 | cho Trung tam phuc vu hanh chinh cong | Van thu 0,5 ngay lam viéc
cua Tinh = o N
o e 12 = Giay phép st dung tan s6 va
Tiép nhan két qua TTHC tir S& Khoa hoc | . . %I;fnc t‘;fn aﬁ‘u:ljﬁ thiét bi vo tuyén dién
Buéc 7 | va Cong nghé, trd cho co quan, t chuc, | | £ am phtc vi Gio hanh chinh

doanh nghiép theo quy dinh.

hanh chinh cong tinh
bién Bién.




- Cong chuc tai Trung
tam Phuc wvu Hanh
chinh cong cap xa

Téng thoi gian gidi quyét TTHC: 05 ngay lam viéc sau khi nhin dwoc ho so hop 1¢

~9.Quy trinh sb 9: Sira dbi, bé sung ndi dung Gidy phép sit dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién déi véi dai tau c6 hoat dong
tuyen quoc te

- Tiép nhan ho so va phan cong xur ly

Lanh dao phong Ha ting
56

0,5 ngay lam vi¢c

Trinh tu Trach nhiém xir ly con Thoi gian £
cac budce Noi dung cong viéc "o y cong 101 glan Keét qua/San pham
thwe hién viee (ngay lam vige)
Tiép nhan ho so: 2 .
. . Giay ti€ép nhan va hen tra két
- Truong hop ho so day du, chinh xac qué
theo quy dinh. '
- Jn}]:long hgp hd so ghlw;ra fiéy dlf" chga - Trung tim Phuc wvu
U xac : €0 Uy (,im cone chue “eE Hanh chinh c6ng tinh Phiéu yéu cau b6 sung, hoan
) nhén ho so phai huéng dan co quan, to Dién Bién oy
Bude 1| chie, doanh nghiép b sung hoan thién | = s . tién ho so.
A A G106 hanh chinh
ho so - Trung tam Phuc wvu
- Trudng hop tir chéi nhan hd so cong | Hanh chinh cong cap xa
chire tiép nhin hé so phai néu 15 1y do Phibu tir chéi tiép nhan giai
theo mau phiéu tir choi ti€p nhan, giai quyét h so.
quyét ho so tha tuc hanh chinh.
Chuyén hd so: A . :
- Cong chuae tai Trung | ()5 oy 1am vie . )
L : ,5 ngay lam vi¢c A A . S
- Chuyén ho so TTHC cho lanh dao tam Phuc vu Hanh chinh P.hql‘eu kiemk soat c‘lua tflnh
Buge2 | phong Ha ting s6 cong tinh Dién Bién gidi quyét ho so, kém ho so

TTHC.




Tham dinh, xir 1y h so:

- Truong hop ho so day du, chinh xac
theo quy dinh, duy thao két qua giai

Dy thao Giay phép sir dung
tan sé va thiét bi vo tuyén
dién (Mau 1h1 muc Il Phy
luc 1.3.2 ban hanh kém theo
Nghi quyét s6

chure, doanh nghiép theo quy dinh.

- Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh
cong cap xa

Bude 3 | quyét thu tuc hanh chinh trinh lanh dao A ‘A \
ohong. Chuyén vien phong Ha| ¢ 0 lamviec | 66-18/2026/NQ-CP)
tang so
- Trudng hop hd so chua du diéu kién
dé giai quyét can giai trinh va bd sung - Vin ban thong bao bo sung
thém. Tra lai hd so kém theo thong bao hoan thién hd so.
bang vian ban dé nghi hoan thién.
szm xqet,jrmh (,:]ién} doc S‘é phé,duyét L dao ohone Ha tin Du thao Gidy phép st dung
Budc 4 két qua giai quyét thu tuc hanh chinh & 10 phong Ha g 0,5 ngay lim viec tAn s& va thiét bi vo tuyén
dién
, Giam déc SO phé duyét két qua giai| .., .. .. NPT Gidy phép sir dung tan sd va
Budce 5 quyét thi tuc hanh chinh Giam doc S& 01 ngay lam viéc thiét bi v6 tuyén dién
Phat hanh vin ban, chuyén két qua
Budc 6 | TTHC cho Trung tdm phuc vu hanh | Van thu 0,5 ngay lam viéc
chinh cong cua Tinh
- Cong chuc lam viéc tai
Trung tdm phyc vu hanh Giay phép stir dung tan s6 va
Tiép nhan két qua TTHC tir S& Khoa | chinh coéng tinh Dién thiét bi vo tuyén dién
Budc 7 | hoc va Cong nghé, tra cho co quan, to | Bién. Gi0 hanh chinh

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 09 ngay lam viéc sau khi nhan dwgc ho so hop 18

10. Quy trinh s6 10: Céap Gidy phép sir dung tan sé va thiét bi vo tuyén dién ddi véi dai vo tuyén dién lién lac véi phwong tién

nghé ca




Trinh ty

cac bude Noi dung cong viéc Trach nhl?{l xurly cong T‘h 0'1 stan K#ét qua/San pham
thue hi€én viee (ngay lam vice)
Tiép nhén hd so: Gikv ti&p nhan va b 1k
. . 1ay tiep nhan va hen tra ket
- Truong hop hé so day du, chinh xac qui
theo quy dinh. '
- Trudng hop ho so chua day du, chua | _ Trung tAm Phuc vu
Bude 1| chire, doanh nghiép bé sung hoan thién bicn Bien s , tién ho so.
A A Gi10 hanh chinh
ho so - Trung tam Phuc wvu
- Trudng hop tir chéi nhan hd so cong | Hanh chinh cong cap xa
chire tiép nhan ho so phai néu rd 1y do Phiéu tir chdi tiép nhan giai
theo, mrffu phiéu tir choi tiép nhan, giai quyét ho so.
quyét ho so thu tuc hanh chinh.
Chuyén hé so - Cong chuc tai Trung hidu lid ) gk
- Chuyén hd so TTHC cho lanh dao tam Phuc vu Hanh chinh 0,5 ngay lam viéc P_ ql‘eu iemk soat c‘lua tfln
Buse2 | phong Ha thng s6 cong tinh Dién Bién giai quyet ho so, kém ho so
TTHC.
. ; Lanh hong Ha tA :
- Tiép nhan ho so va phan cong xu ly S f'? nh dao phong Ha tang 0,5 ngay lam vi¢c
Thém dinh, xir 1§ hb so: Du thao Glay phép su dung
T o tan s6 va thiét bi vo tuyén
- Truong hop ho so day du, chinh xac dién (Mau 1i myc Il Phy luc
Budéc 3 | theo quy dinh, du thao két qua giai .3.2 ban hanh kem theo

quyét thii tuc hanh chinh trinh lanh dao
phong.

- Tru:ong hop ho so chua du diéu kién
dé giai quyét can giai trinh va bd sung

Chuyen vién phong Ha
tang sO

06 ngay lam viéc

Nghi quyét s6
66.18/2026/NQ-CP)

- Vin ban thong béo bd sung




thém. Tra lai hd so kém theo thdng bao
bang van ban dé nghi hoan thi¢n.

hoan thién ho so.

Xem xét, trinh Giam ddc So phé duyét
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh

Lanh dao phong Ha tang

Dy thao Gidy phép sir dung

chuc, doanh nghié¢p theo quy dinh.

- Cong chuac tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh
cong cap xi

Buoc 4 & 0,5 ngay lam viéc tan sb va thiét bi vo tuyén
dién
Giam doc S¢ phé duyét két qua giai X (. A A4
Budc 5 | quyét thu tuc hanh chinh Giam dbc So 01 ngay lam viéc Gl.iy pheP su fl une fan so va
thiét bi vo tuyén dién
Phat hanh vin ban, chuyén két qua
Budc 6 | TTHC cho Trung tdm phuc vu hanh | Van thu 0,5 ngay lam viéc
chinh céng cua Tinh
- Cong chuc lam viéc tai
Trung tdm phuc vu hanh Gidy phép sir dung tan sd va
Tiép nhan két qua TTHC tir S Khoa | chinh céng tinh Dién thiét bi vo tuyén dién
Bu6c 7 | hoc va Cong nghé, tra cho co quan, to | Bién. Gio hanh chinh

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 09 ngay lam viéc sau khi nhan dwoc ho so hop 1¢

11. Quy trinh s6 11: Gia han Giay phép sir dung tin so va thiét bi vo tuyén dién doi véi dai vé tuyén dién lién lac véi phuwong

tién nghe ca

T’rmh t’1.r A A ‘n Trach nhiém xur ly Thoi gian A 2 Qz 3
cac budce NOi dung cong viéc cone vidc (ngity Bim vio) Keét qua/San pham
thuc hién 8 Vi¢ say :
Tiép nhén hd so: Gikv tién ahan va h -
. X X - Trune tAm Phuc vu 1ay tiep nhan va hen tra ket
Bude 1 | - True A Av di. chinh x4 g e Vi
Truong hop ho so day d, chinh xéc theo Hanh chinh cong tinh Gi6 hanh chinh qua.

quy dinh.




- Truong hop hd so chua day du, chua
chinh xac theo quy dinh cong chirc tlep
nhan hd so phai hudng din co quan, to
chtrc, doanh nghiép bd sung hoan thién hd
SO

- Trudng hop tir chdi nhan hd so cong
chtrc tiép nhan hd so phai néu 5 1y do theo
mau phiéu tir chdi tiép nhan, giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh.

bién Bién

- Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong cap
xa

Phiéu yéu cau bd sung, hoan
tién ho so.

Phiéu tir chéi tiép nhan giai
quyét ho so.

Chuyén ho so:

- Chuyén ho so TTHC cho lanh dao phong
Ha tﬁng s6

- Cong chuec tai Trung
tam Phuc wvu Hanh
chinh coéng tinh Dién

0,25 ngay lam viéc

Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so, kém ho so

Budc 2 Bién TTHC.
- Tiép nhan ho so va phan cong xir Iy Lanh dao phong Ha 0,25 ngay lam viéc
tang s6
Du thao Glay phép st dung
Tham dinh, xir 1y hé so: tan s6 va thiét bi vo tuyén
- Truong hop hd so day du, chinh xac theo dign (Mau 1i myc IT Phy lyc
. quy dinh, du thao két qua giai quyét thu tuc 1.3.2 ban hanh kem the(3
Bu6c3 | hanh chinh trinh 1inh dao phong. Chuyén vién phong Ha 03 neav 1am vide Nghi quyet S0
tAng s6 gay lam vic 66.18/2026/NQ-CP)
- Tmorng hop hd so chua du diéu kién dé
giai quyet can giai trinh va b sung thém. - Vin ban thong bao bo sung
Tra lai hd so kém theo thong bao bang vin hoan thién hd so.
ban dé nghi hoan thién.
Budc 4 | qua giai quyét thu tyc hanh chinh anh dao phong Ha tn sé va thiét bi vo tuyén

tang so

0,5 ngay lam viéc

dién




Giam ddc S¢ phé duyét két qua giai quyét

Gidy phép str dung tan sb va

Budc 5 thi tuc hanh chinh Giam doc S& 0,5 ngay lam vi¢c thiét bj vo tuyén dién
Phat hanh vin ban, chuyén két qua TTHC
Budc 6 | cho Trung tam phuc vu hanh chinh cong | Van thu 0,5 ngay lam viéc
cua Tinh
- Cong chuc lam viéc
tai Trung tam phuc vu Gidy phép sir dung tan s va
Tiép nhan két qua TTHC tir S& Khoa hoc | hanh chinh cong tinh thiét bi vo tuyén dién
Budc 7 | va Cong nghé, trd cho co quan, td chirc, | Pién Bién. G106 hanh chinh

doanh nghiép theo quy dinh. - Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu Hanh
chinh cong cp xa

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 05 ngay lam viéc sau khi nhan dwoc ho so hop 18

12. Quy trinh s6 12: Sira d6i, bd sung ndi dung Gidy phép sir dung tan sé va thiét bi vo tuyén dién ddi véi dai vo tuyén dién
lién lac véi phwong tién nghe ca

- Trung tam Phuc wvu

nhan ho so phai huéng dan co quan, t0 | fyanh chinh cong chp x&

chue, doanh nghiép bd sung hoan thién
ho so

Trinh ty Trach nhiém xir ly con Thoi gian
cac buée Noi dung cong viéc vide ycong (ngh lz‘ugnviéc) Két qua/San pham
thuc hién : ngay ’
Tiép nhén ho so: 2 .
. . Giay ti€p nhan va hen tra keét
- Truong hop h6 so day du, chinh xdc | - Trung tdm Phuc wvu qui
theo quy dinh. Hanh chinh cong tinh
Budc 1 | - Truong hop hd so chua ddy du, chua | Dién Bién o ’
chinh xac theo quy dinh céng chirc tiep Gio hanh chinh

Phiéu yéu cau bo sung, hoan
tién ho so.




- Truong hop tir chdi nhan hd so cong
chtrc tiép nhan ho so phai néu rd 1y do
theo mau phiéu tir chdi tiép nhan, giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh.

Phiéu tir chi tiép nhan giai
quyét ho so.

Chuyén hd so:

- Chuyén ho so TTHC cho lanh dao

- Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh

0,5 ngay lam viéc

Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyet ho so, kém ho so

. hong Ha tang s6 cong tinh Dién Bién
Bugc 2 | phong g TTHC.
- Tiép nhan ho so va phan cong xir Iy 5@? nh dao phong Ha tang 0,5 ngay lam viéc
Dy thao Giay phép str dung
Tham dinh, xir ly ho so: tan so va thict bi vo tuyen
- Truong hop hd so dﬁy du, chinh xac dién (Mau 1|‘muc ”\ Phy Iy
: S A el 1.3.2 ban hanh kem theo
theo, quy dinh, dy thao két quad giai Nghi quyét o
Budc 3 | quyét thu tuc hanh chinh trinh 1anh dao A ‘A \ :
ohong. Chuyén vién phong Ha | 0 o0 lamvige | 66.18/2026/NQ-CP)
tang so
- Trudng hop hd so chua du diéu kién
dé giai quyét can giai trinh va bd sung - Vin ban thong bao bo sung
thém. Tra lai hd so kém theo thong bao hoan thién hé so.
béng van ban dé nghi hoan thié¢n.
Xf:m xqet,frlnh (A}iérr{ doc Slé phé’duyét Lanh dao ohone Ha tin Dy thao Gidy phép st dung
Budc 4 két qua giai quyéet thu tuc hanh chinh & 10 phong He g 05 ngiy lam viée tAn sé va thiét bj vo tuyén
dién
, Giam d6c S phé duyét két qua giai| .., .. .. IO Gidy phép sir dung tan sé va
Bude 5 quyét thi tuc hanh chinh Giam doc So 01 ngay lam viéc thiét bj vo tuyén dién
Phat hanh vin ban, chuyén két qua Gifv ohép sit dune n b va
Budc 6 | TTHC cho Trung tdm phuc vu hanh | Van thu Y PACP ing

chinh cong cua Tinh

0,5 ngay lam viéc

thiét bi vo tuyén dién




Budc 7

Tiép nhan két qua TTHC tir S& Khoa
hoc va Cong nghé, tra cho co quan, t0
chure, doanh nghiép theo quy dinh.

- Cong chuc lam viéc tai
Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong tinh Dién
Bién.

- Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh
cong cip x4

G106 hanh chinh

Téng thoi gian gidi quyét TTHC: 09 ngay Iam viéc sau khi nhin dwoc ho so hop 1¢

13. Quy trinh 13. Cép gidy phép sir dung tin s6 va thiét bi vo tuyén dién ddi véi dai vo tuyén dién thudc nghiép vu di dong hang khong
va nghiép vu vo tuyén dan duwong hang khong

phong Ha tang s

cong tinh Dién Bién

Trinh tu Trach nhiém xir ly con Thoi gian
cac budce Noi dung cong viéc T y cong 101 glan Keét qua/San pham
thue hi€én viee (ngay lam vicc)
Tiép nhén ho so: 2 .
. . Giay ti€p nhan va hen tra keét
- Truong hop hé so day du, chinh xac qui
theo quy dinh. '
- Jnflo'ng hgp hd so ghlllra fTéy dﬁi’, chga - Trung tim Phuc wvu
U Xac : €0 Uy (,im cone chue UGE Hanh chinh cong tinh Phiéu yéu cau b sung, hoan
) nhén ho so phai huéng dan co quan, to Dién Bién o ) N
Budce 1 chire, doanh nghiép b sung hoan thién . G106 hanh chinh tién ho so.
ho so - Trung tam Phuc wvu
- Truong hop tir chéi nhan hd so cong | Hanh chinh cong cap xa
chure tiép nhan ho so I?héi néu rd ly do Phiéu tir chdi tiép nhan giai
theo mau phiéu tir choi tiép nhan, giai quyét ho so.
quyét ho so thu tuc hanh chinh.
Chuyen ho so - Cong chirc tai Trung VN ) o
Bu6c 2 | - Chuyén hd so TTHC cho lanh dao tam Phuc vu Hanh chinh 0,5 ngay lam viéc Phi¢u kiém soat qua trinh

giai quyét ho so, kém ho so




- Tiép nhan ho so va phan cong xu 1y

Lanh dao phong Ha tang
56

0,5 ngay lam viéc

TTHC.

Tham dinh, xir 1y h so:

- Truong hop ho so day di, chinh xac
theo quy dinh, du thao két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh trinh lanh dao
phong.

11 ngay lam viéc

- 38 ngay lam vi¢c
(d6i voi trudng hop
phai thuc hién phbi
hop trong nudc va

Dy thao Gidy phép str dung
tan s6 va thiét bi v tuyén
dién Mau 1a muc Il Phu luc
1.3.2 kém theo Nghi quyét
s6 66.18/2026/NQ-CP.

Budc 3 Chuyén vién phong Ha| qudc té vé tin sd vo
‘ . tang soO tuyén dién)
- Truong hop ho so chua du di€u kién - 02 thang 27 ngay Y
dé giai quyét can giai trinh va bd sung trone truone hop s6 | - Van ban thong bao bo sung
thém. Tra lai ho so kém theo thong bao 8 X ;g Aop < | hoan thién ho so.
bang vian ban dé nghi hoan thién leong fan so vo tuyen
: o dién can phai an dinh
vugt qua 100 tan s
Xf:m xqet,frlnh glén’} doc Slé phé’duyét Lanh dao ohone Ha i Duy thao Gidy phép st dung
Budc 4 két qua giai quyéet thu tuc hanh chinh o 10 phong He g 0,5 ngay lam viec tin s va thiét bi vo tuyén
dién
, Giam d6c S phé duyét két qua giai| .., .. .. IO Gidy phép sir dung tan sé va
Buoc 5 quyét thi tuc hanh chinh Giam doc S& 01 ngay lam viéc thiét bi v6 tuyén dién
Phat hanh vian ban, chuyén két qua
Budc 6 | TTHC cho Trung tdm phuc vu hanh | Van thu 0,5 ngay lam viéc
chinh cong cua Tinh
:rCongtAchuchlam Vl(':;‘t'i Gidy phép str dung tan sb va
Tiép nhan két qua TTHC tir S& Khoa Cgff i‘glnp “t‘;nlvl“ Daign thiét bi vo tuyén dién
Buéc 7 | hoc va Cong nghé, tra cho co quan, t & ; Gio hanh chinh

chuc, doanh nghiép theo quy dinh.

Bién.
- Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh




cong cap xa

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

- 14 ngay lam viée (ddi véi treong hop khong phai thuc hi¢n phol hgp trong nuwéc va quéc té vé tin sé vo tuyén dién hoic phdi
hop tan sé trong nwéc khong kha thi) ké tir ngay nhan dwec hé so diy di, ding quy dinh hoac;
- 41 ngay lam viéc (@6i véi treong hop phai thuc hién phéi hep trong nuwéc va quéc té vé tan sé vo tuyén dién) ké tir ngay nhan
dwoc hd so diy da, ding quy dinh.

- 03 thang trong trudong hop sb lwong tin s6 vo tuyén dién cin phai 4n dinh vuot qua 100 tin sb trong mét hd so hoic vuot qua
100 tan so trong cac ho so dwgc giri trong vong 16 ngay lam viéc ciia mot to chirc, ca nhan.

14. Quy trinh 14. Gia han gidy phep sir dung tan s6 va thiét bi v tuyén dién dbi véi dai vo tuyén dién thudc nghiép vu di
dong hang khong va nghiép vu vo tuyen din duwong hang khéng.

Trinh t Trach nhiém xir Iy Thei gian
cac bude Noi dung cong viéc cone viee y (ngd lﬁl%lviéc) Két qua/San pham
thuc hién g VI say j
Tiép nhan ho so: L . ,
. . Giay ti€ép nhan va hen tra két
- Truong hop hé so day dua, chinh xéac theo qué
quy dinh.
- Truong hop ho so chua ddy du, chua |- Trung tam Phuc vu
chinh xac theo quy dinh cong chuc t1ep Hanh chinh cong tinh Phiéu véu cAu bd sune. hodn
) nhan hd so phai huéng din co quan, to | Dién Bién s . A ‘Ay &
Bude I | chie, doanh nghiép bod sung hoan thién hd T A Gio hanh chinh tién ho so.
- Trung tdm Phuc vu
59 - - Hanh chinh cong cap
- Truong hgp tir choi nhdn ho so cong | x5
chure tiép nhan hd so phai néu 5 1y do theo Phiéu tir chdi tiép nhan giai
mau phiéu tir chéi tiép nhan, giai quyét ho quyét ho so.
so thu tuc hanh chinh.
Chuyén ho so: Co hire tai Trung
. - Cong chuc tai X2 , .
Bu6c 2 | - Chuyén hd so TTHC cho lanh dao phong 0,25 ngay lam vige | Phiéu Kiém sodt qud trinh

Ha tang so

tam Phuc wvu Hanh
chinh cong tinh Dién

gidi quyét ho so, kém hod so




Bién

- Tiép nhan ho so va phan cong xur 1y

Lanh dao phong Ha
tang so

0,25 ngay lam viéc

TTHC.

Théam dinh, xir 1y hd so:

- Truong hop hod S0 day du, chinh xac theo
quy dinh, dy thao két qua giai quyét thu tuc

Dy thao Gidy phép sir dung
tan s6 va thiét bi vo tuyén
dién Mau la muc II Phu luc
1.3.2 kém theo Nghi quyét sd

Budc 3 \ . N \ A A \
¢ hanh chinh trinh lanh dao phong. grllz}’s%n vién phong Ha 03 ngay lam viéc 66.18/2026/NQ-CP.
- Trudng hop hd so chua du diéu kién dé
giai quyét can giai trinh va bd sung thém. - Vin ban thong bao bo sung
Tra lai ho so kém theo thong bao bang van hoan thién ho so.
ban dé nghi hoan thién.
. qua giai quyét thi tuc hanh chinh Lanh dao phong Ha . S Y SN
Buoc 4 : A £ 0,5 ngay lam viéc tan sO va thi€t bi vo tuyén
tang so ’ i A
dién
. Giam dbc S phé duyét két qua giai quyét | .., .. .. i Gidy phép sir dung tan sb va
Budce 5 thi tuc hanh chinh Giam doc S¢& 0,5 ngay lam viéc thiét b vo tuyén dién
Phat hanh vin ban, chuyén két qua TTHC
Budc 6 | cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong | Van thu 0,5 ngay lam viéc
cua Tinh
; C¥ng Chtlfc 13? viee Gidy phép sir dung tan sd va
Tiép nhan két qua TTHC tir S& Khoa hoc ha;nh“ﬁnfz; “CUXE thiét bi vo tuyén dién
Buéc 7 | va Cong nghé, trd cho co quan, & chic, £ Gi& hanh chinh

doanh nghiép theo quy dinh.

bién Bién.
- Cong chuec tai Trung
tam Phuc wvu Hanh




chinh cong cap xa

Téng thoi gian gidi quyét TTHC: 05 ngay lam viéc sau khi nhin dwoc ho so hop 1¢

15. Quy trinh 15. Sira ddi, bé sung ni dung glay phép sir dung tan s6 va thiét bj vo tuyén dién ddi véi dai vé tuyén dién thugc
nghiép vu di ddng hang khong va nghiép vu vo tuyén din dwong hang khong.

Tham dinh, xir 1y h so:
- Truong hop hd so day di, chinh xac

Chuyen vién phong Ha
tang 5O

11 ngay lam vi¢c

- 38 ngay lam viéc

Trinh tw Trach nhiém xir ly con Thoi gian £ 2
cac buéc Noi dung cong viéc T ycong 101 glan Keét qua/San pham
thuc hién viee (ngay lam vicc)
Tiép nhan ho so: 2 .
. . Giay ti€p nhan va hen tra ket
- Truong hop ho so day du, chinh xac ,
: qua.
theo quy dinh.
- };[n;ong h}qlp hd Sod(':h}?a fiéy d;l,’ chga - Trung tim Phuc wvu
¢ lAn anc t eoqquy , n iong chuce “eE Hanh chinh cong tinh Phiéu yéu cau bo sung, hoan
. nhéan ho so phai huéng dan co quan, t6 Dién Bién o ) s
Bude 1 chire, doanh nghiép bd sung hoan thién . G106 hanh chinh tién ho so.
ho so - Trung tam Phuc wvu
- Truong hop tir chéi nhan hd so cong | Hanh chinh cong cap xa
chure tiép nhan ho so phai néu o 1y do Phiéu tir chéi tiép nhan giai
theo mau phiéu tir chéi tiép nhan, giai quyét hd so.
quyét ho so thu tuc hanh chinh.
Chuyén hé so: - Cong chuc tai Trung Phidy kid ) : winh
- Chuyén hd so TTHC cho lanh dao tam Phuc vu Hanh chinh 0,5 ngay lam viéc .ql‘eu iemxsoat c‘lua tfln
Buse2 | phong Ha thng sb cong tinh Dién Bién giai quyét ho so, kem hod so
TTHC.
- Tiép nhan hd so va phan cong xir Iy 5(*? nh dao phong Ha tang 0,5 ngay lam viéc
Dy thao Glay phep str dung
Budce 3

tan s6 va thiét bi v tuyén
dién Mau 1a muc Il Phu Iu,c
1.3.2 kem theo Nghi quyet




theo quy dinh, du thao két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh trinh lanh dao
phong.

- Trudng hop hd so chua da diéu kién
dé giai quyét can giai trinh va bd sung
thém. Tra lai ho so kém theo thong béo
bang vin ban d& nghi hoan thién.

(d6i voi trudng hop
phai thuc hién phbi
hop trong nudc va
qudc té vé tan sd vo
tuyén dién)

- 02 thang 27 ngay
trong trucmg hop sd
lugng tan sO VO tuyén
dién can phai an dinh
vuot qua 100 tan sb

s6 66.18/2026/NQ-CP.

- Vin ban thong bao bo sung
hoan thién ho so.

Xem xét, trinh Giam doc So phé duyét
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Lanh dao phong Ha tang

Dy thao Gidy phép sir dung

Buoc 4 & 0,5 ngay lam viéc tan s6 va thiét bi vo tuyén
dién
, Giam doéc S& phé duyét két qua giai | .., L s R . Giay phép st dung tan so va
Budc 5 quyét tha tuc hélzlh chi n}% qua g Giam doc S& 01 ngay lam viéc thi éi,li Vg fuyén d%én
Phat hanh vin ban, chuyén két qua
Budc 6 | TTHC cho Trung tdm phuc vu hanh | Van thu 0,5 ngay lam viéc
chinh cong cua Tinh
- Cong chuc lam viée tai
Trung tdm phuc vu hanh Gidy phép st dung tan sd va
Tiép nhan két qua TTHC tir S& Khoa | chinh cong tinh Dién thiét bi vo tuyén dién
Budc 7 | hoc va Cong nghé, tra cho co quan, t6 | Bién. Gi0 hanh chinh

chure, doanh nghiép theo quy dinh.

- Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh
cong cip xa

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

-14 ngay Iam viée (d6i véi treong hop khong phai thuc hién ph0| hgp trong nuéc va quoc té vé tan so vo tuyén dién hoic phéi
hop tan sé trong nwéc khong kha thi) ké tir ngdy nhan dwec hé so diy di, ding quy dinh hoac;
- 41 ngay lam viéc (d6i véi treong hop phai thuc hién phdi hep trong nwéc va quéc té vé thn sé vo tuyén dién) ké tir ngay nhan




dwogc ho so diy di, ding quy dinh.

- 03 thang trong trwomg hop so lwong tan s6 vo tuyén dién cin phai an dinh vuot qua 100 tin sé trong mét hd so hoiic virgt qua
100 tan so trong cac ho so dwge giri trong vong 16 ngay lam viéc ctia mét to chire, ca nhan.

16. Quy trinh 16. Cap doi gidy phép sir dung tin s va thiét bi vo tuyén dién ddi véi dai vé tuyén dién thugc nghigp vu di
dong hang khoéng va nghiép vu vé tuyén dan dwong hang khong

Trinh tw Trach nhiém xir ly Thoi gian
cac buée Noi dung cong viéc cone vide y (ngh lﬁlgnviéc) Keét qua/San pham
thwe hién g VI¢ say :
Tiép nhan ho so: 2 .
. . Giay tiép nhan va hen tra két
- Truong hop hé so day dua, chinh xéac theo qué
quy dinh. '
- Truong hop hd so chua day du, chua | - Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cong tinh . s
chinh xac theo quy dinh cong churc tlep afl C_Aln cong tin Phiu yéu cAu bd sung, hoan
Bude 1 nhan hd so phai hudng dan co quan, t6 | Dién Bién 50 b
udc i€n ho so.
chtic, doanh nghiép bd sung hoan thién ho _ Trung tim Phuc vu Gid hanh chinh
SO . , A %
. . Hanh chinh cong céap
- Truong hop tir chéi nhan h6 so cong | x5
chirc tiép nhan hd so phai néu rd 1y do theo Phiéu tir chéi tiép nhan giai
mau phiéu tir chéi tiép nhan, gidi quyét hd quyét hd so.
so thu tuc hanh chinh.
Chuyén ho so: - Cong chuc tai Trung
p \ ta Ph Hanh . . i - A A , , \
- Chuyén ho so TTHC cho lanh dao phong Eﬁn h Au © unh arj 0,25 ngay lam viéc P‘hl‘eu kl,em . soat qua t‘rmh
Ha tAne s chinh cong tinh Dien giai quyet ho so, kem ho so
Budc 2 a tang so Bién
TTHC.
= ; Lanh h¢ H :
- Tiép nhan ho so va phan cong xtr ly ‘Aan Adao phong - Hia 0,25 ngay lam viéc
tang so
Bu6c3 | Thim dinh, xir Iy hd so: 15 ngdy lam vige | Dw thao Giay phép sir dung

Chuyén vién phong Ha

tan sb va thiét bi vo tuyén




- Truong hop hod solda‘iy du, chinh xac theo
quy dinh, du thao két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh trinh 1anh dao phong.

- Truong hop hd so chua du diéu kién dé
gidi quyét can giai trinh va bd sung thém.
Tra lai ho so kém theo thong bao bang vin
ban dé nghi hoan thién.

tang soO

dién Mau la muc II Phu luc
1.3.2 kém theo Nghi quyét sd
66.18/2026/NQ-CP.

- Vin ban thong bao bo sung
hoan thién ho so.

Xem xét, trinh Giam d6c S¢ phé duyét két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh

Lanh dao phong Ha

Dy thao Gidy phép sir dung

Budc 4 tAng s6 0,25 ngay lam viéc tég} s6 va thiét bi vo tuyén
dién
. Gidm doc So phé duyét két qua giai quyet | .., .z ., NPT Giay phép str dung tan s6 va
Budce 5 thi tuc hanh chinh Giam doc S& 0,5 ngay lam vi¢c thiét bj v6 tuyén dién
Phat hanh vin ban, chuyén két qua TTHC
Budc 6 | cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng | Van thu 0,25 ngay lam viéc
cua Tinh
- Cong chtrc lam viéc
tai Trung tam phuc vu Gidy phép sir dung tan sd va
Tiép nhan két qua TTHC tir S& Khoa hoc | hanh chinh cong tinh thiét bi vo tuyén dién
Budc 7 | va Cong nghé, tra cho co quan, to chirc, | Dién Bién. G106 hanh chinh

doanh nghiép theo quy dinh.

- Cong chuc tai Trung
tam Phuc wvu Hanh
chinh cong cap xa

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 03 ngay lam viéc sau khi nhan dwgc ho so hop 18

17. Quy trinh 17. Cap déi gidy phép sir dung tan so va thiét bi vé tuyén dién ddi véi cac gidy phép miu 14, 1i, 1g1, 1hl

Trinh ty
cac buéc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xir ly
cong viéc

Thoi gian
(ngay lam vic)

Két qua/San pham




Tiép nhén h so:

- Trudng hop hd so ddy du, chinh xac theo
quy dinh.

- Truong hop hd so chua diy du, chua
chinh xac theo quy dinh cong chirc tlep
nhan hd so phai hudng dan co quan, tO

- Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cong tinh
bién Bién

Gidy tiép nhan va hen tra két
qua.

Phiéu yéu cau bd sung, hoan

Bude 1 chtrc, doanh nghiép bd sung hoan thién hd R Gig hanh chinh tién ho so.
- Trung tam Phuc vu
59 . - Hanh chinh cong cap
- Truong hgp tr choi nhin ho so cong | x5
chure tiép nhan ho so phai néu 16 1y do theo Phiéu tir chéi tiép nhan giai
mau phiéu tir chéi tiép nhan, giai quyét ho quyét ho so.
so thu tuc hanh chinh.
Chuyén ho so: - Cong chuec tai Trung
24 tam Ph Hanh ) idu kié : 2t
- Chuyén ho so TTHC cho 1anh dao phong AT 0,25 ngay lam viéc Phicu kl,em‘ soat qua t}r1nh
Ha thne s& chinh cong tinh Di¢n giai quyet ho so, kém ho so
Bude 2 a tang so Bién
TTHC.
- Tiép nhan ho so va phan cong xir Iy Lanh dao phong Ha 0,25 ngay lam viéc
tang s6
Du thdo Gidy phép sir dung
2 . o tan s6 vo tuyén dién (theo
Tham dinh, xir ly ho so: x . \ .
mau tuong tng cho tung loai
- Truong hop hd so day du, chinh Xac theo thiét bi vo tuyén dién tai muc
Budce 3 quy dinh, du thao két qua giai quyét thu tuc Chuyén vién phong Ha o II Phu luc 1.3.2 ban hanh
hanh chinh trinh lanh dao phong. tAng s6 1,5 ngay lam vigc kém theo Nghi quyét sé

- Tru:(mg hop hoé so chua du diéu kién dé
giai quyet can giai trinh va bo sung thém.
Tra lai ho so kém theo thong béo bang vin

66.18/2026/NQ-CP)

- Vin ban thong bao bo sung
hoan thién ho so.




ban dé nghi hoan thién.

Xem xét, trinh Giam d6c S¢ phé duyét két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh

Lanh dao phong Ha

Dy thao Gidy phép sir dung

Buoc 4 thng b 0,25 ngay lam viéc tﬁ.{l sO va thiét bi vo tuyén
dién
, Giam ddc S phé duyét két qua giai quyét | .., .. .. e Gidy phép sir dung tan sd va
Budc 5 thi tuc hanh chinh Giam doc S& 0,5 ngay lam viéc thiét bj v6 tuyén dién
Phat hanh van ban, chuyén két qua TTHC X ., T
Budc 6 | cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong | Van thu 3v 1am vié Gidy phep su dung tan s0 va
0 2 g phuc vi g 0,25 ngay lam viéc | .4 bi v6 tuyén dién
cua Tinh
- Cong chtc lam viéc
tai Trung tam phuc vu
Tiép nhan két qua TTHC tir S& Khoa hoc | hanh chinh céng tinh Gidv phép sit dune thn sb va
Buéc 7 | va Cong nghé, tri cho co quan, t6 chic, | Dién Bién. Gi& hanh chinh Y PIcep st EUng

doanh nghiép theo quy dinh.

- Cong chuec tai Trung
tam Phuc wvu Hanh
chinh cong cp xa

thiét bi vo tuyén dién

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 03 ngay lam viéc sau khi nhan dwoc hd so hop 18

IV. LINH VU'C BUU CHINH (07 quy trinh) o
1. Quy trinh so 01: Cap giay phép buu chinh (pham vi lién tinh, quoc te)

Trinh ty
cac budc
thuc hién

NOi dung cong viéc

Trach nhiém xir ly cong

viéc

(ngay lam viéc)

Thoi gian

Két qua/San pham

Budce 1

Tiép nhan ho so:

- Truong hop hd so diy du, chinh
xac theo quy dinh.

- Truong hop ho so chua day du,
chua chinh xac theo quy dinh cong

- Trung tam Phuc wvu
Hanh chinh cong tinh

- Trung tam Ph’uc Vu
Hanh chinh cdng cap xa.

Gi16 hanh chinh

Giy tiép nhan va hen tra két qua.

ho so.

Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién




chic tiép nhan ho so phai huong
dan co quan, to chtrc, doanh nghiép
b6 sung hoan thién ho so.

- Truong hop tir chdi nhan ho so
cdng chuc tiép nhan hd so phai néu
rd ly do theo mau phiéu tir chdi tiép
nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh.

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét
ho so.

Budce 2

Chuyép h(}i‘SO’:
- Chuyén h6 so TTHC cho lanh dao
Phong Ha tang so.

Cong chirc tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong
tinh

0,5 ngay lam viéc

- Tiép nhan ho so va phan cong xur
ly

Lanh dao Phong Phong
Ha tang so.

0,5 ngay lam viéc

Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so, keém ho so gidi quyét
TTHC

Buodc 3

Tham dinh, xit 1y ho so:

- Trudng hop hd so ddy du, chinh
xéac theo quy dinh, dy thao két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh trinh
lanh dao phong.

Chuyén  vien
Phong Ha tang so.

Phong

- Truong hop ho so chua du dicu
kién dé giai quyét can giai trinh va
bd sung thém. Tra lai hd so kém
theo thong bao bing vin ban dé
nghi hoan thién.

Chuyén vién Phong Ha
tang so.

07 ngay lam viéc

Dy thao Gidy phép buu chinh

Vin ban thong bao bo sung hoan
thién ho so.

Budc 4

- Xem xét, trinh Gidm doc S¢ phé
duyét két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Lanh dao Phong Phong
Ha tang so.

0,5 ngay lam viéc

Du thao Gidy phép buu chinh

Budc 5

Ky duyét két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh

Giam doc S&

01 ngay lam viéc

Gidy phép buu chinh

Budc 6

Phat hanh vin ban, chuyén két qua
TTHC cho Trung tam phuc vu
hanh chinh cong cua Tinh

Van thu so

0,5 ngay lam vi¢c

Gidy phép buu chinh

Budc 7

Tiép nhdn két qua TTHC tr S¢
Khoa hoc va Cong nghé, tra cho t6

- Cong chuc lam viéc tai
Trung tdm phuc vu hanh

Gi0 hanh chinh

Gidy phép buu chinh




chtrc, ca nhan.

chinh cong tinh

- Cong chutc tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh
cong cip xA.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 10 ngay lam viée ké tir ngay nhan dwoc ho so hop 1¢.

2. Quy trinh s6 02: Sira d6i, bé sung gidy phép buu chinh (pham vi lién tinh, quoc té)

Trinh tu
cac buéc
thue hi€én

N0i dung cong viéc

Trach nhiém xir ly cong
viée

Thoi gian
(ngay lam viéc)

Két qua/San pham

Tiép nhan ho 50 .
- Truong hop ho so day du, chinh
xac theo quy dinh.

- Trudng hop ho so chua day du,
chua chinh xac theo quy dinh
cdng chuc tiép nhan hd so phai
huéng din co quan, t6 chuc,

- Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong tinh

Gidy tiép nhan va hen tra két qua.

Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién
ho so.

Bude 1 A 1R X oo Gi0 hanh chinh
doanh nghi¢p b6 sung hoan thi¢én | Tryng tam Phuc vu Hanh
ho so. - _| chinh cong cip xa.
- Truong hqp tor choi nhan ho so
cong chirc tigp nhan ho so phal Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét
néu rd ly do theo mau phicu tur A
L. -k n . z X ho so.
choi tiep nhan, giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh.
Chuyéq hd so: Cong chuc tai Trung tam
- Chuyén h6 so TTHC cho lanh | Phuc vu Hanh chinh cong | 0,25 ngay lam viéc | Phiéu kiém soat qua trinh giai
Bude 2 dao Phong Ha tang so. tinh quyét ho so, kém ho so gidi quyét
- Tiép nhan hd so va phan cong | Lanh dao Phong Phong Ha v .. | TTHC
_— A P 0,25 ngay lam vi¢c
xu ly tang so.
Budc 3 | Tham dinh, xir Iy ho so: Chuyén vién Phong Phong | 3,5 ngay lam viéc | Dy thao Giay phép buu chinh




- Truong hop hd so day du, chinh
X4c theo quy dinh, dy thao két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh trinh
lanh dao phong.

Ha tang so.

- Trudng hop hd so chua du diéu
kién dé giai quyét can giai trinh va
bd sung thém. Tra lai hd so kém
theo thong bao bang vin ban dé
nghi hoan thié¢n.

Chuyén vién Phong Ha tang
sO.

- Vin ban thong bao bo sung hoan
thién ho so.

Budc 4

- Xem xét, trinh Giam doc S¢ phé
duyét két qua gidi quyét thu tuc
hanh chinh.

Lanh dao Phong Phong Ha
tang so.

0,25 ngay lam viéc

Dy thao Gidy phép buu chinh

Budc 5

Ky duyét két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh

Giam doc S&

0,5 ngay lam viéc

Gidy phép buu chinh

Budc 6

Phat hanh van ban, chuyén két
qua TTHC cho Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong ctia Tinh

Van thu so

0,25 ngay lam viéc

Gidy phép buu chinh

Budc 7

Tiép nhan két qua TTHC tir So
Khoa hoc va Cong nghé, tra cho
td churc, ca nhan.

- Cong chuc lam viéc tai
Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong tinh

- Cong chtc tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong
cép xa.

Gi0 hanh chinh

Gidy phép buu chinh

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc hd so hop 1¢.

3. Quy trinh s6 03: Cap lai gidy phép buu chinh khi hét han (pham vi lién tinh, quéc té)

Trinh ty
cac budc
thuc hién

NOi dung cong viéc

Trach nhiém xir ly cong
viéc

Thoi gian
(ngay lam viéc)

Két qua/San pham

Budc 1

Tiép nhan ho so:
- Truong hop ho so day du, chinh
xac theo quy dinh.

- Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh c6ng tinh

Gi16 hanh chinh

Gidy tiép nhan va hen tra két qua.




- Trudng hop ho so chwa day du,
chua chinh xac theo quy dinh
cdng chuc tiép nhan hd so phai
huéng din co quan, to chic,
doanh nghiép bé sung hoan thién
hd so.

- Truong hop tir chéi nhan ho so
cdng chuc tiép nhan hd so phai
néu rd ly do theo mau phiéu tur
chdi tiép nhan, giai quyét hd so
tha tuc hanh chinh.

- Trung tam Phuc vu Hanh
chinh cdng cap xa.

Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién
ho so.

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét
ho so.

Budce 2

Chuyéq ho s
- Chuyén hé so TTHC cho lanh
dao Phong Ha tang so.

Cong chuc tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong
tinh

0,25 ngay lam viéc

- Tiép nhan hd so va phan cong
xu ly

Lanh dao Phong Phong Ha
tang sO.

0,25 ngay lam viéc

Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so, kém ho so gidi quyét
TTHC

Budc 3

Tham dinh, xir 1y h so:

- Trudng hop hd so day du, chinh
xac theo quy dinh, dy thao két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh trinh
lanh dao phong.

Chuyén vién Phong Phong
Ha tang so.

- Truong hop ho so chua di diéu
kién dé giai quyét can giai trinh va
bd sung thém. Tra lai hd so kém
theo thong bao bang vin ban dé
nghi hoan thi¢n.

Chuyén vién Phong Ha
tang so.

3,5 ngay lam vi¢c

Du thao Gidy phép buu chinh

- Vin ban thong bao bd sung hoan
thién ho so.

Budc 4

- Xem xét, trinh Giam déc S¢ phé
duyét két qua gidi quyét thu tuc
hanh chinh.

Lanh dao Phong Phong Ha
tang soO.

0,25 ngay lam viéc

Dy thao Gidy phép buu chinh

Budc 5

Ky duyét két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh

Giam doc So

0,5 ngay lam vi¢c

Gidy phép buu chinh

Budc 6

Phat hanh vin ban, chuyén két
qua TTHC cho Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong ctia Tinh

Van thu so

0,25 ngay lam vi¢c

Gidy phép buu chinh




Budc 7

Tiép nhan két qua TTHC tir So
Khoa hoc va Cong nghé, tra cho
t0 chirc, ca nhan.

- Cong chutc lam viéc tai
Trung tdm phuc vu hanh
chinh cOng tinh

- Cong chuec tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh céng
cap xA.

Gi6 hanh chinh

Gidy phép buu chinh

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc hd so hop 16.

4. Quy trinh s6 04: Cép lai gidy phép buu chinh khi bi mat hoic hw héng khong sir dung dwgc (pham vi lién tinh, qudc té)

Trinh ty
cac budce
thue hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xir ly cong
viéc

Thoi gian
(ngay lam viéc)

Két qua/San pham

Tiép nhan ho 50 ‘
- Truong hop ho so day du, chinh
xac theo quy dinh.

- Truong hop hé so chua day du,
chua chinh xéc theo quy dinh cong
chuc tiep nhan ho so phai hudng

- Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh coéng tinh

Gidy tiép nhan va hen tra két qua.

Phiéu yéu cau b sung, hoan thién ho

SO.

Buoc1 | din co quan, to chic, doanh ) Gid hanh chinh
nghiép bd sung hoan thi¢n hd so. |- Trung tam Phuc wvu
- Truong hop tir chdi nhan hd so | Hanh chinh cong cap xa.
cong chuc tiep nhan ho so phai Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd
néu rd ly do theo mau phiéu tu
Ai eik A £+ WA SO.
choi tiep nhan, giai quyéet ho so
thu tuc hanh chinh.
Chuyén ho so: Cong chuc tai Trung tam
- Chuyén ho so TTHC cho lanh | Phyc vu Hanh chinh cong | 0,25 ngay lam viéc A 4R , . £
. \ A X , Phiéu kiém soat qué trinh gidi quyét
Budc 2 | dao Phong Ha tang so. tinh A NP 2
X PR T A A T~ : . ho so, kéem ho so giai quyet TTHC
- Ti€p nhén ho so va phan cong xr | Lanh dao Phong Phong N
. A X 0,25 ngay lam vi¢c
ly Ha tang so.
Tham dinh, xir 1y ho so: A . .
. N A X an Chuyén  vién  Phong NPT ek , ]
Budc 3 | - Truong hop hd so day du, chinh Phong Ha tAng sb. 1,5 ngay lam viéc | Du thao Giay phép buu chinh

xéc theo quy dinh, dy thao két qua




giai quyét thi tuc hanh chinh trinh
lanh dao phong.

- Trudng hop hd so chua du diéu
kién dé giai quyét can giai trinh va
bd sung thém. Tra lai hd so kém
theo théng bao bang vin ban dé
nghi hoan thién.

Chuyén vién Phong Ha
tang soO.

- Vian ban thong bao bd sung hoan
thién ho so.

Budc 4

- Xem xét, trinh Giam dbc S¢ phé
duyét két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Lanh dao Phong Phong
Ha tang so.

0,25 ngay lam viéc

Duy thao Gidy phép buu chinh

Budoce 5

Ky duyét két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh

Giam doc S&

0,5 ngay lam viéc

Gidy phép buu chinh

Budc 6

Phat hanh vian ban, chuyén két
qua TTHC cho Trung tam phuc
vu hanh chinh cong ctia Tinh

Van thu so

0,25 ngay lam viéc

Gidy phép buu chinh

Budc 7

Tiép nhan két qua TTHC tir So
Khoa hoc va Cong nghé, tra cho t6
churc, ca nhan.

- Cong chuc lam viée tai
Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong tinh

- Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh
cong cip xA.

Gi16 hanh chinh

Gidy phép buu chinh

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc hd so hop 16.

5. Quy trinh s6 05: Cap vin ban xic nhin thong bao hoat dong buu chinh (pham vi lién tinh, qudc té)

Trinh tyw
cac buéc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xir ly
cong viéc

Thoi gian
(ngay lam viéc)

Két qua/San pham

Buoc 1

Tiép nhan ho 50 ‘
- Truong hop ho so day da, chinh
xac theo quy dinh.

- Trudng hop ho so chua day du,
chua chinh xac theo quy dinh

- Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong tinh.

- Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cbng cap

G106 hanh chinh

Gidy tiép nhan va hen tra két qua.

Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho
50.




cdng chuc tiép nhan hod so phai
huéng din co quan, to chic,
doanh nghiép bd sung hoan thién
hd so.

- Trudng hop tir chéi nhan ho so
cdng chuc tiép nhan hd so phai
néu rd ly do theo mau phiéu tir
chéi tiép nhan, giai quyét hd so
tha tuc hanh chinh.

Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hod
SO.

Chuyéq ho s
- Chuyén ho so TTHC cho lanh

Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu Hanh

0,25 ngay lam vi¢c

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd

Budc 2 daofhongAHa Eang 6. cfilnh cong tlflh ‘ so, kém hé so giai quyét TTHC
- Tiép nhan ho so va phan cong | Lanh dao Phong Phong NPT
— A X 0,25 ngay lam vi¢c
xu 1y Ha tang so.
Tham dinh, xit Iy ho so:
] Tmong hop 1.10 50 dayqdu, < h1nl} Chuyén vién Phong Du thao Van ban xac nhan thong bao
xéc theo quy dinh, du thao ket qua Phong Ha tang sb. hoat dong buu chinh
giai quyét thu tuc hanh chinh trinh & & At dong
, lanh dao phong. T
Buge3 I Truong hop h6 50 chua du diéu 3,5 ngay lam viee
ki¢n ¢ gidi quyet can gidi trinh va Chuyén vién Phong Ha - Vin ban thong bao bo sung hoan thién
bd sung thém. Tra lai hd so kém Ane 6. h so
theo thong bao bang vin ban dé & )
nghi hoan thi¢n.
. ) Xeim X;e L t”,n h .C,}.lam d? ¢ S(,y phé Lanh dao Phong Phong « 1+ .~ | Du thdao Van ban xac nhan thong bao
Budc 4 | duyét két qua gidi quyét thu tuc 0,25 ngay lam vi¢c A .
X . Ha tang sO. hoat dong buu chinh
hanh chinh.
Bude 5 Ky d‘Uy¢t k’et qua gidi quyéet thu Gidm dée S& 0,5 ngay lam viéc Vién ba,n xac nhan thong bdo hoat dong
tuc hanh chinh buu chinh
Phat hanh vin ban, chuyén két « 1 A A . A
Bu6c 6 | qua TTHC cho Trung tdm phuc | Van thu so 0,25 ngay lam viéc \b/;‘: f}f‘;ﬁ‘ac nhan thong bdo hoat dong
vu hanh chinh cong cua Tinh
Budc 7 Tiép nhan két qua TTHC tor So | - Cong chirc lam viée Gio hanh chinh Vén ban x4c nhan thong bdo hoat dong

Khoa hoc va Coéng ngh¢, trd cho

tai Trung tam phuc vu

buu chinh




to chirc, ca nhan.

hanh chinh cong tinh

- Cong chuc tai Trung
tam Phuc wvu Hanh
chinh cong cap xa.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan dwogc ho so hop 1¢.

6. Quy trinh s6 06: Cp lai viin ban x4c nhin thong bao hoat dong bwu chinh khi bi mit hoic hw héng khéng sir dung dwoc
(pham vi lién tinh, quoc te)

Trinh tuw
cac budce
thue hi€én

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xi ly
cong viéc

Thoi gian
(ngay lam viéc)

Két qua/San pham

Tiép nhan ho 50 ‘
- Truong hop ho so day du, chinh
xac theo quy dinh.

- Trudong hop ho so chua day di,
chua chinh xac theo quy dinh
cdng chuc tiép nhan hd so phai
huoéng din co quan, t6 chuc,

- Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong tinh.

Gidy tiép nhan va hen tra két qua.

Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho
SO.

Budce 1 A LR X " Gi0 hanh chinh

doanh nghi¢p b6 sung hoan thi¢n | - Tryng tam Phuc wu

ho so. _ i Hanh chinh céng cap xA.

- Truong hop tir choi nhan ho so

cong chuc tiep nhan ho so phal Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd

néu ré ly do theo mau phicu tu

Ao 4= Xk A A A SO.

choi tiep nhan, giai quyét ho so

thu tuc hanh chinh.

Chuyéq ho s Cong chuc tai Trung tam

- Chuyén h6 so TTHC cho lanh | Phuc vy Hanh chinh | 0,25 ngay lam viéc N , . 1A

. \ A A A Phicu kiém soat qua trinh gidi quyét ho
Budc 2 | dao Phong Ha tang so. cong tinh LA P
X 1 X Al A ~ : : s0, kem ho so gidi quyet TTHC
- Tiép nhan ho so va phan cong | Lanh dao Phong Phong NPT
- A X 0,25 ngay lam vi¢c

xu ly Ha tang s0.

Tham dinh, xit Iy ho so:
Buse3 | Truong hop ho so day du, chinh | Chuyén  vién  Phong 1.5 nedv lam viac Du thao Van ban xac nhan thong bao

xac theo quy dinh, dy thao két qua | Phong Ha tang so. > NEaY ' hoat dong buu chinh

gidi quyét thii tyc hanh chinh trinh




lanh dao phong.

- Trudong hop ho so chua du diéu
kién dé giai quyét can giai trinh va
bd sung thém. Tra lai hd so kém
theo thong bao bang vin ban dé
nghi hoan thién.

Chuyén vién Phong Ha
tang soO.

- Vin ban thong béo bo sung hoan thién
ho so.

- Xem xét, trinh Giam doc S& phé

Lanh dao Phong Phong

Dy thao Van ban xac nhan thong bao

Budc 4 dl\lye;t k?t qua giai quyét thu tuc Ha thng s6. 0,25 ngay lam viéc hoat dong buru chinh
hanh chinh.
Budce 5 Ky d\uy@t k,et qua giai quyét thu Gidm déc S6 0,5 ngay lam viéc Vién b‘?n xac nhan thong bao hoat dong
tuc hanh chinh buu chinh
Phat hanh van ban, chuyén két e, , . . , .
Buéc 6 | qua TTHC cho Trung tam phuc | Van thu s 0,25 ngy lim viée ;’ﬁﬁ:he}rr‘]ﬁ‘ac nhan thong béo hoat dong
vu hanh chinh cong ctua Tinh
- Cong chuc lam viéc tai
Ticp nhan két qua TTHC tr S ;:F}l:ilr?ﬁgctgrrln I‘zltrllllllc ve hanh Vian ban x4c nhan thong bdo hoat don
Buéc7 | Khoa hoc va Cong nghé, tra cho & Gio hanh chinh : g ab dong

t0 chirc, ca nhan.

- Cong chuc tai Trung
tam Ph}_lc vu Hanh chinh
cong cap xa.

buu chinh

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc hd so hop 1¢.

7. Quy trinh s6 07: Sira dbi, bd sung viin ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh (pham vi lién tinh, qudc té)

Trinh ty
cac buéc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xir ly
cong viéc

Thoi gian
(ngay lam viéc)

Két qua/San pham

Buoc 1

Tiép nhén ho so:

- Truong hop hé so day du, chinh xac

theo quy dinh.

- Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong tinh.

- Truong hop ho so chua day du, chua
chinh xac theo quy dinh cbng chic
tiép nhan hd so phai huéng dan co
quan, to chirc, doanh nghiép bo sung

- Trung tam Phuc vu
Hanh chinh céng cap
Xa.

Gio hanh chinh

Gidy tiép nhan va hen tra két qua.

Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién hd
SO.




hoan thién ho so.

- Truong hop tir chéi nhan hd so cong
chuc tiép nhan ho so phai néu rd ly do
theo mau phiéu tir chéi tiép nhan, giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh.

Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd
SO.

Chuyéq hé S0
- Chuyén h6 so TTHC cho lanh dao

Cong chtrc tai Trung
tam Phuc vu Hanh

0,25 ngay lam vi¢c

Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét

Budc 2 | Phong Ha tang so. clllnh cong tinh. : hé s0, kém hb so giai quyét TTHC
- Tiép nhan hd so va phan cong xir Iy | LA 480 Bhong g 55 oay 1am viee
p nh p & y Phong Ha tang so. -2 NEFY '
Tham dinh, xit Iy ho so:
- Truong hop ho so da}’ du, chmﬁh X3 | Chuyén vién Phong Du thao Vin ban xac nhan thong bao
theo quy dinh, dy thao ket qua giai Phong Ha ting s6 hoat dong buu chinh
quyét thu tuc hanh chinh trinh lanh & Ha tahg 5. At dong
Budc 3 | dao phong. 3,5 ngay lam vi¢c
- Truong hop ho so chua du di€u kién 7
dé gidi quyet can giai trinh va bo sung | Chuyén vién Phong - Van ban thong bao b6 sung hoan
thém. Tra lai ho so kém theo thong | Ha tang so. thién ho so.
bado bang van ban d€ nghi hoan thién.
Buted | duget kit qui gifi quyet tha tue honh | LA 20 Phong | o o | Dur thio Vin bin Xic nhin thing bio
Chi};l h qua glal quy : Phong Ha tang so. > NEAY i hoat dong buu chinh
Buée 5 K\y duyf_et két qua giai quyét thu tuc Gidm déc S& 0.25 ngay lam viéc Vftn ban xdc nhan thong bao hoat
hanh chinh dong buu chinh
Phat hanh vin ban, chuyén két qua « , . A A .
Budc 6 TTHC cho Trung tdm phuc vu hanh | Van thu s¢ 0,25 ngay lam vi¢c VP n ban XE}C nhan thong bio hoat
. A B dong buu chinh
chinh cong cua Tinh
- Cong chuc lam vi¢e
iy N <o tai Trung tdm phuc vu
Tiép nhan két qua TTHC tor S& Khoa | ", . A a1 < 1a , A A ,
Bude7 | hoc va Cong nghé, tra cho t chirc, ca | Mann chinh cong tinh. | oo o b pnp | Va0 ban xdc nhan thong bdo hoat

nhan.

- Cong chuec tai Trung
tam Phuc vu Hanh
chinh cong cap xa.

dong buu chinh.




Tong thoi gian giai quyét TTHC: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhin dwoc hd so hop 1é.

DANH SACH CAC QUY TRINH NQI BO TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH BI BAI BO

(Kém theo Quyét dinh so

/OD-UBND ngay thang 10 nam 2026 ciia Chu tich UBND tinh Pién Bién)

STT TEN THU TUC HANH CHINH QUY TRINH GHI CHU

A THU TUC HANH CHINH CAP TIiNH

| LINH VU'C VIEN THONG VA INTERNET

1 Béo cao dang ky chuyén giao New gTLD Quy trinh s6 01, muc IV

9 I]?}allgt ;altgi l(l;@etw d()%% ]")F;) chtrc quéan ly tén mién dung chung cap cao Quy trinh sé 02, myc IV
i T e TR Ty o Quyét dinh s 1416/QD-

3 2'12/ (‘:?ON oat dong cung cap dich vu Nha dang ky t€n mi€n quoc te Quy trinh s 5 03, muc IV UBND ngay 02/7/2026 cua
tal vict Nam _ Chi tich UBND tinh Phé

4 D¢ nghi cung cap dich vu dang ky, duy tri t€én mién quoc gia Viét Quy trinh s 5 04. muc IV d}lyét quy trinh ndi bg trong
Nam “.vn” T giai quyét tha tuc hanh chinh
Thu héi gidy phép cung cdp dich vu vién théng khong c6 ha ting trong cac hflh vue hoa‘E d‘-’,{lg

5 mang trir loai hinh dich vu vién thong c6 dinh mit dat (dich vu vién | Quy trinh s6 05, muc IV kho? hoc va cong %gh@ tleL.‘
thong cung cap trén mang vién thong cd dinh mat dat) chuan do luog% chatA lugng;

—— — r— P — buu chinh; vién thong va

5 Hoan tra ma mang di dong H2H, s6 dich vu giai dap t’hon.g tin, sO Quy trinh s 06, muc IV internet thudc pham vi, chirc
dich vy tin nhin ngdn dugc phan bo theo phuong thic dau gia T ning quéan 1y cua S& Khoa hoc
Ngtng kinh doanh dich vu vién thong ddi voi doanh nghiép vién va Cong ngh¢ tinh Dién Bién
thong khong phai 1a doanh nghiép vién thong nam gitr phuong tién (Quyet dlf‘lh s0 1416/ QI?'
thiét yéu, doanh nghiép vién thong co6 vi tri thong linh thi trudong ) UBWND ngay 02{ 7/2026 cua

7 hodc doanh nghiép thudc nhém doanh nghiép vién thong o vi tri | Quy trinh s6 07, myc IV | Chu tich UBND tinh)

théng linh thi truong dbi véi thi truong dich vu vién thong Nha nudc
quan ly, doanh nghi¢p cung cap dich vu vién thong cong ich (trur
doanh nghiép c6 gidy phép cung cap dich vu c6 ha ting mang, loai




mang V1en thong cong cong cd dinh mat dat khong suir dung bang tan
s6 vo tuyén dién, khong str dung s6 thué bao vién théng c6 pham vi
thiét 1ap mang vién thong trén mot tinh, thanh phé trye thude trung
uong va giay phép cung cap dich vu khong co6 ha tang mang, loai
hinh dich vu vién théng c6 dinh mat dat (dich vu vién thong cung
cap trén mang vién thong cd dinh mit dat)) khi ngung kinh doanh
mot phan hoic toan bd cac dich vu vién thong

Cap gidy phép cung cap dich vu vién thong khong co ha ting mang
trtr loai hinh dich vu vién thong c6 dinh mat dat (dich vu vién thong
cung cap trén mang vién thong c6 dinh mat dat)

Quy trinh s6 09, muc IV

Cép lai gidy phép cung cdp dich vu vién thong khong cé ha ting
mang trr loai hinh dich vu vién thong c6 dinh mat dat (dich vu vién
thong cung cap trén mang vién thong cd dinh mat dat)

Quy trinh s6 10, muc IV

10

Sta doi, bd sung gidy phép cung cip dich vu vién théng khong c6 ha
tang mang dbi véi truong hop quy dinh tai diém c khoan 1 va khoan
2 Piéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP trir loai hinh dich vu vién
thong ¢ dinh mat dat (dich vu vién thong cung cap trén mang vién
thong ¢ dinh mat dat) dbi voi truong hop quy dinh tai diém a khoan
2 Piéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/NP CP

Quy trinh s6 11, muc IV

11

Sua d6i, bo sung gidy phép cung cap dich vu Vién thong khong c6 ha
tang mang tru loai hinh dich vu vién thong co dinh mat dét (dich vy
vién thong cung cip trén mang vién thong cb dinh mat dat) dbi véi
truong hop quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu 36 Nghi dinh
s6 163/2024/ND-CP

Quy trinh s6 12, muc IV

12

Gia han gidy phép cung cip dich vu vién théng khong c6 ha ting
mang tru loai hinh dich vu vién thong c6 dinh mat dat (dich vu vién
thong cung cap trén mang vién thong cd dinh mat dat)

Quy trinh s6 13, muc IV

13

Phan b6 ma mang di dong H2H, $6 dich vu gidi dap thong tin, sb
dich vu tin nhan ngan theo phuong thirc dau gia

Quy trinh s6 23, muc IV

Quyét dinh sb 1416/Qb-
UBND ngay 02/7/2026 cua
Chu tich UBND tinh




Chuyén nhuong quyen sur dung s6 dich vu giai dap thong tin, s6 dich

14 vu ung dung tin nhin ngin, mi mang di dong H2H phin bd qua | Quy trinh sb 24, muc IV ) )
phuong thirc dau gia Quyet dinh so6 1416/Qb-
- ) — UBND ngay 02/7/2026 cua
Xac nhan dang ky ki€ém tra chat lugng hang hoa nhap khau déi voi Chu tich UBND tinh
15 san pham, hang héa thudc linh virc cong nghé thong tin va vién | Quy trinh sé 25, muc IV
thong
Cong bd, cong b6 lai chat luong dich vu vién thong ddi vai cac dich Quyét dinh s6 1608/Qb-
16 vu thuéc “Danh muc dich vu vién thong bat budc quan ly chét Quy trinh s6 01, muc II UBND ngay 20/7/2026 Phé
luong” duyét quy trinh ndi bo trong
giai quyét thua tuc hanh chinh
trong cac linh vuc: an toan
bic xa va hat nhan; vién
thong va internet; cong nghiép
L ) cong nghé sd; cong nghé
17 bang ky ban thoa thuan két n61 mau Quy trinh $6 02, muc II | thong tin, dién tir; tiéu chudn
do luong chat lugng thudc
pham vi, chlic nang quan ly
cua S& Khoa hoc va Cong
ngh¢ tinh Dién Bién
I LINH VUC TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LUQNG
1 Thu tuc' Eép Gié}f chﬁ:flg nhan dang ky hoat dong xac nhan gia tri s Quy trinh sb 01, muc II
dung, kiém tra xac nhan
, £ 1R o R A . A as , A Quyet dinh s6 1416/Qb-
2 I::Ifl‘l‘;n"ai Er? e S“Lgﬁi t(r};zgi‘f;ﬁ nhan dang ky hoat dong | ' inh 6 02, muc Il | UBND ngay 02/7/2026 ciia
an gta T St dune. ' Cha tich UBND tinh
3 T}nﬁ tuc cég lai Gié}l ChﬁPg nhan dang ky hoat dong xac nhan gia tri Quy trinh s 603, muc 11
st dung, ki€ém tra xac nhan
Cong bd nang lyc cua to chire cung cap dich vu kiém dinh, hiéu , Quyét dinh s6 1608/Qb-
4 chuan, thr nghi€ém phuong tién do nhom 1, chuan do luong khéng | Quy trinh s6 01, muc V

dung tryc tiép dé kiém dinh phuong tién do nhém 2

UBND ngay 20/7/2026 Phé
duyét quy trinh ndi bd trong




Diéu chinh ndi dung cua ban céng bd ning luc cia to chic cung cip
dich vu ki€m dinh, hiéu chuan, thir nghi€ém phuong tién do nhém 1,
chuan do luong khong dung truc tiép dé kiém dinh phuong tién do
nhom 2

Quy trinh s6 02, muc V

Huy bo ban cong bd ning luc da dugc ghi nhan cia to chic cung
cép dich vu kiém dinh, hiéu chuén, tht nghi¢ém phuong ti¢én do
nhém 1, chuan do ludong khong dung truc tiép dé kiém dinh phuong
tién do nhom 2

Quy trinh s6 03, muc V

giai quyét thu tuc hanh chinh
trong cac linh vuc: an toan
bic xa va hat nhan; vién
thong va internet; cong nghiép
cong nghé sb; cong nghé
thong tin, dién tu; tiéu chuan
do ludong chéat lugng thudc
pham vi, chirc ndng quan ly
cua S& Khoa hoc va Cong
ngh¢ tinh Dién Bién

LINH VUC TAN SO VO TUYEN DPIEN

Cép Gidy phép sir dung tan s va thiét bi vo tuyén dién dbi v6i mang
vién thong dung riéng st dung tan so thudc nghi¢p vu di dong mat
dat

Quy trinh s6 09, muc II

Gia han Gidy phép sir dung tan sé va thiét bi vo tuyén dién ddi voi
mang vién thong dung riéng st dung tan s6 thudc nghiép vu di dong
mit dat

Quy trinh s6 10, muc II

Stra d6i, bd sung Gidy phép st dung tan sb va thiét bi vo tuyén dién
doi voi mang vién thong dung riéng st dung tan s thudc nghiép vu
di dong mat

Quy trinh s6 11, muc II

Cép Gidy phép str dung tan sé va thiét bi vo tuyén dién ddi voi dai
truyén thanh khong day

Quy trinh s6 24, muc II

Gia han Gidy phép sir dung tan sé va thiét bi vo tuyén dién ddi voi
dai truyén thanh khong day

Quy trinh sb 25, muc II

Stra d6i, bd sung ndi dung Gidy phép sir dung tan sd va thiét bi vo
tuyén dién doi véi dai truyén thanh khong day

Quy trinh s 26, muc II

Quyét dinh s 1727/Qb-
UBND ngay 03/8/2026 cua
Cha tich UBND tinh Phé
duyét quy trinh ndi bd trong
giai quyét thu tuc hanh chinh
trong cac linh vyc: s¢ hitu tri
tué; tan sd vo tuyén dién; hoat
dong khoa hoc va cong nghg;
tiéu chudn do ludong chat
lugng thudc pham vi, chuc
nang quan ly cia S& Khoa hoc
va Cong nghé tinh DPién Bién
(Quyét dinh sb 1727/Qb-
UBND ngay 03/8/2026 cua
Chu tich UBND tinh)

Cép gidy phép st dung tan sb va thiét bi vo tuyén dién dbi voi dai
tau c6 hoat dong quoc t&

Quy trinh sb 27, muc II

Quyét dinh s 1727/Qb-
UBND ngay 03/8/2026 cua




Gia han Gidy phép sir dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién ddi véi
dai tau c6 hoat dong qudc té

Quy trinh sb 28, muc II

Sta doi, bo sung noi dung Gidy phép st dung tan s6 va thiét bi vo
tuyén dién ddi v6i dai tau c6 hoat dong qudc té

Quy trinh s6 29, muc II

10

Cép Glay phép sir dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién dbi véi dai
v6 tuyén dién lién lac v&i phuong tién nghé ca

Quy trinh sb 30, muc II

11

Gia han Gidy phép sir dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién doi voi
dai vo tuyén dién lién lac voi phuong tién nghé cé

Quy trinh s6 31, muc II

12

Stra doi, bd sung ndi dung Gidy phép sir dung tan so va thiét bi vo
tuyén dién doi véi dai vo tuyen dién lién lac voi phuong tién nghé ca

Quy trinh s6 32, muc II

13

Cap gidy phép sir dung tan sb va thiét bi vo tuyén dién ddi v6i dai vo
tuyén dién thudc nghiép vu di dong hang khong va nghiép vu vo6
tuyén dan duong hang khong

Quy trinh s6 33, muc II

14

Gia han gidy phép sir dung tan sd va thiét bi vo tuyén dién d6i voi
dai vo tuyén dién thudc nghiép vu di dong hang khong va nghi€p vu
vo tuyén dan duong hang khong

Quy trinh s6 34, muc II

15

Stra doi, bd sung glay phép st dung tan sb va thiét bi vo tuyén dién
d6i voi dai vo tuyen dién thudc nghiép vu di dong hang khong va
nghiép vu vo tuyén dan duong hang khong

Quy trinh s6 35, muc II

Chu tich UBND tinh

16

Cép ddi gidy phép st dung tan sd va thiét bi vo tuyén dién dbi voi
dai vo tuyén dié€n thudc nghiép vu di dong hang khong va nghiép vu
vo tuyén dan duong hang khong

Quy trinh s6 36, muc II

17

Cap d(n gidy phép sir dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién d6i véi
cac gidy phép miu 1d, 1i, 1gl, 1hl

Quy trinh s6 41, muc II

Quyét dinh s 1727/Qb-
UBND ngay 03/8/2026 cua
Chu tich UBND tinh

LINH VU'C BUU CHINH




Cép gidy phép buu chinh (pham vi lién tinh, qudc té)

Quy trinh s6 01, muc III

Stra d6i, bo sung gidy phép buu chinh (pham vi lién tinh, qudc té)

Quy trinh s6 02, muc III

Cép lai gidy phép buu chinh khi hét han (pham vi lién tinh, qudc té)

Quy trinh s6 03, muc III

Cép lai gidy phép buu chinh khi bi mat hodc hu hong khong sir dung
dugc (pham vi lién tinh, quoc té)

Quy trinh s6 04, muc III

Cép van ban xac nhén thong bao hoat dong buu chinh (pham vi lién
tinh, quoc té)

Quy trinh s6 05, muc I11

Cép lai vin ban xac nhan thong bao khi bi mat hodc hu hong khong
st dung duoc (pham vi lién tinh, quoc té)

Quy trinh s6 06, muc III

Stra ddi, bo sung van ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh
(pham vi lién tinh, qudc té)

Quy trinh s6 07, muc I11

Quyét dinh s 1416/QP-
UBND ngay 02/7/2026 cua
Chu tich UBND tinh




	dieu_3_1
	dieu_4

		VGCA | ĐT: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-10-09T16:20:52+0700
	HÀ NỘI
	Nguyễn Văn Đoạt<doatnv@dienbien.edu.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-10-09T20:44:23+0700


		2026-10-09T20:44:43+0700


		2026-10-09T20:44:45+0700


		2026-10-09T20:44:45+0700




